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Sr. 
No. 

Title Document No. 
ISO 

Clause 
No. 

Ref. No. 
No. of 
Pages 

01 Table of Contents PM/TOC/01   01 
02 Name of the employees and duties --   02 
03 Organisation chart --   01 
04 Work distribution --   10 

District Plan 
05 Preparation of District Plan  DPC/JL/RA2/001   01 
06 Re appropriation of District Plan DPC/JL/RA2/002   01 

Meetings of District Planning Committee 
07 To Conduct DPC meetings DPC/JL/RA2/003   01 

Member of Parliament Local Area Development Scheme (MPLADS) 
08 Introduction --   01 
09 Administrative approvals DPC/JL/RA3/001   01 
10 Release of Funds DPC/JL/RA3/002   01 
11 Monthly Progress Report DPC/JL/RA3/003   01 
12 Updating Website Data  DPC/JL/RA3/004   01 

Member of Legislative Assembly Local Area Development Scheme (MLALADS) 
13 Introduction --   01 

14 
Sanction of DPC for MLA 
Proposals  

DPC/JL/RA1/SA1/0
01 

  02 

15 Administrative approvals 
DPC/JL/RA1/SA1/0

02 
  02 

16 Release of Funds 
DPC/JL/RA1/SA1/0

03 
  01 

18 Monthly Progress Report 
DPC/JL/RA1/SA1/0

04 
  01 

19 
Post facto Sanction for MLA 
Works.  

DPC/JL/RA1/SA1/0
05 

  02 

Hilly Area Development Programme, (HADP) 
20 Introduction --   01 

21 
Sanction of HADP Samiti for 
Proposals  

DPC/JL/SA1/001   02 

22 Administrative approvals DPC/JL/SA1/002   02 
23 Release of Funds DPC/JL/SA1/003   01 
24 Monthly Progress Report DPC/JL/SA1/004   02 

20Point Programme and other Monthly Progress Reports 

25 
Dist. Plan Monthly Progress 
Report 

DPC/JL/SA2/005   01 

26 
20point Prog. Monthly Progress 
Report 

DPC/JL/RA3/005   01 
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ÊÊVVÉÉ±±½½þþÉÉ  ÊÊxxÉÉªªÉÉÉÉ ääVVÉÉxxÉÉ  ººÉÉÊÊ¨̈ÉÉiiÉÉÒÒ  VVÉÉ³³ýýMMÉÉÉÉ´́ÉÉ  
                                                                 

  ++ÊÊvvÉÉEEòòÉÉ®® úú ÒÒ  ´́ÉÉ  EEòò¨̈ÉÉ ÇÇSSÉÉÉÉ®® úú ÒÒ  ªªÉÉÉÉ ÆÆSSªªÉÉÉÉ  EEòòiiÉÉ ÇÇ ´́ªªÉÉÉÉ ÆÆSSÉÉÉÉ  iiÉÉ{{ÉÉÊÊ¶¶ÉÉ±±ÉÉ  
 
 

+. 
xÉ. 

xÉÉǼ É ´É {ÉnùxÉÉ¨É EòiÉḈ ªÉä EòÉªÉnùÉ/ÊxÉªÉ¨É/¶ÉÉºÉxÉ ÊxÉhÉÇªÉ/ 
{ÉÊ®ú{ÉjÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ +Énäù¶É xÉÖºÉÉ®ú 

|É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉ, {É®úÒ{ÉjÉEò Gò¨ÉÉÆEò 
b÷Ò{ÉÒºÉÒ-1093/|ÉGò.59/ªÉÉä-5 
Ênù.05.11.1993 
{É®úÒ{ÉjÉEò Gò¨ÉÉÆEò ÊVÉÊxÉºÉ/1002/ 
|ÉGò.6/EòÉ1444 
Ênù.05.11.1993  

1 ¸ÉÒ ÊEò. ÊxÉ. {ÉÉ]õÒ±É 
 

ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 

+ÉÌlÉEò ¶ÉÉºÉEòÒªÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉxÉÖºÉÉ®ú  

2 ¸ÉÒ Ênù. ½þÒ. ´ÉÉPÉ ºÉ½þÉªªÉEò ÊVÉ±½þÉ 
ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 

ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ Ê´É¹ÉªÉEò ¤Éè̀ öEòÉ, +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ, ±ÉäJÉÉ, |ÉÉnäùÊ¶ÉEò {ÉªÉÇ]õxÉ, 
ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ, =´ÉÇ®úÒiÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ´ÉèvÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ ¨ÉÆb÷³äý, JÉSÉÇ 
iÉÉ³ý¨Éä³ý ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆEòbÚ÷xÉ EòÉ¨Éä Eò¯ûxÉ PÉähÉä. ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ 
+ÊvÉEòÉ®ú, OÉÆlÉÉ±ÉªÉ ´É OÉÆlÉÉ±ÉªÉä iÉ{ÉÉºÉhÉÒ, ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆxÉÒ 
ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ ´Éä³ýÉ´Éä³ýSÉÒ EòÉ¨Éä 

3 ¸ÉÒ. BSÉ. b÷Ò. VÉÉvÉ´É ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-1  +É`ö ¨ÉiÉnùÉ®úºÉÆPÉÉiÉÒ±É +É¨ÉnùÉ®úÉÆSÉÉ ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ 
EòÉ¨Éä, ¤Éè̀ öEòÒ Ê´É¹ÉªÉÒ <ÊiÉ´ÉÞkÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä ´É ¤Éè̀ öEòÉÆxÉÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhÉä. 
ÊVÉ.ÊxÉ.+. +ÉÊhÉ ºÉ.ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆxÉÒ ´Éä³ýÉä́ Éä³ýÒ ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä 

4 ¸ÉÒ. +É®ú. VÉä. ¸ÉÉì¡ò ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-2 ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÉÆSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ ´É Ê]õ{ÉhÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. ÊVÉ±½þÉ 
´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä ºÉÆnù¦ÉÉÇiÉÒ±É ºÉ´ÉÇ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ Eò®úhÉä, ´ÉÉÌ¹ÉEò 
ªÉÉäVÉxÉäSÉÉ {ÉÖxÉÊ´ÉÇÊxÉªÉÉäVÉxÉ +½þ́ ÉÉ±É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ¤Éè̀ öEòÒ Ê´É¹ÉªÉÒ 
<ÊiÉ´ÉÞkÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, |ÉÉnäùÊ¶ÉEò {ÉªÉÇ]õxÉ, Eò-´ÉMÉÇ {ÉªÉÇ]õxÉ/ ÊiÉlÉÇIÉæjÉ Ê´ÉEòÉºÉ 
Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, ÊVÉ.ÊxÉ.+. +ÉÊhÉ ºÉ.ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆxÉÒ ´Éä³ýÉä́ Éä³ýÒ 
ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä 

 
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ +Énäù¶É Gò¨ÉÉÆEò 
ÊxÉªÉÉäVÉxÉ/+ÉºlÉÉ/915/2006 
ÊnùxÉÉÆEò 01/01/2007 xÉÖºÉÉ®ú 
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+ÊvÉEòÉ®úÒ ´É Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ EòiÉḈ ªÉÉÆSÉÉ iÉ{ÉÊ¶É±É ({ÉÖfäø SÉÉ±ÉÚ) 
 

+. 
xÉ. 

xÉÉǼ É ´É {ÉnùxÉÉ¨É EòiÉḈ ªÉä EòÉªÉnùÉ/ÊxÉªÉ¨É/¶ÉÉºÉxÉ ÊxÉhÉÇªÉ/ 
{ÉÊ®ú{ÉjÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ +Énäù¶É 

xÉÖºÉÉ®ú 
5 ¸ÉÒ. +É®ú. BºÉ. xÉä½äþiÉä ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-3 JÉÉºÉnùÉ®úÉÆSÉÉ ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, 

20 Eò±É¨ÉÒ EòÉªÉÇGò¨É, ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ¤Éè̀ öEòÒºÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhÉä, ÊVÉ.ÊxÉ.+. +ÉÊhÉ 
ºÉ.ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆxÉÒ ´Éä³ýÉä́ Éä³ýÒ ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä,  

6 ¸ÉÒ. +. Êb÷. ®úÉhÉä ºÉÉÆÎJªÉEòÒ ºÉ½þÉªªÉEò-1 ¨ÉÖCiÉÉ<ÇxÉMÉ®ú, ªÉÉ´É±É, ®úÉ´Éä®ú, ¦ÉÖºÉÉ´É³ý ¨ÉiÉnùÉ®ú ºÉÆPÉÉiÉÒ±É ´É Ê´ÉvÉÉxÉ {ÉÊ®ú¹Énù 
ºÉnùºªÉÉÆ¤ÉÉ¤ÉiÉ +É¨ÉnùÉ®úÉÆSÉÉ  ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, 
EòÉªÉÇÉ±ÉªÉÉiÉÒ±É ºÉÆMÉhÉEò ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ, ÊVÉ.ÊxÉ.+. +ÉÊhÉ ºÉ.ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆxÉÒ 
´Éä³ýÉä́ Éä³ýÒ ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä 

7 ¸ÉÒ ®úÉ. {ÉÚ. ¤ÉÉä®úºÉä ºÉÉÆÎJªÉEòÒ ºÉ½þÉªªÉEò-2 b÷ÉåMÉ®úÒ Ê´ÉEòÉºÉ Ê´É¦ÉÉMÉ ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, ÊVÉ.´ÉÉ.ªÉÉä ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É, +xÉÖ¶Éä¹É 
¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É, =.¨É.´Éè.Ê´É.¨É. +ÆiÉMÉÇiÉ EòÉ¨Éä iÉ{ÉÉºÉhÉÒ +½þ´ÉÉ±É ºÉÉnù®ú 
Eò®úhÉä, +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEäò {ÉÉ`ö´ÉhÉä, ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ÊvÉEòÉ®ú, ±ÉÉäEò¶ÉÉ½þÒ ÊnùxÉ, ÊxÉ´ÉänùxÉä, 
ÊVÉ.ÊxÉ.ºÉ. ¤Éè̀ öEòÒºÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhÉä, ÊVÉ.ÊxÉ.+. +ÉÊhÉ ºÉ.ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆxÉÒ ´Éä³ýÉä́ Éä³ýÒ 
ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä 

8 ¸ÉÒ |É. Ênù. EòÉ{Ébä÷ ={É±ÉäJÉÉ{ÉÉ±É ±ÉäJÉÉÊ´É¹ÉªÉEò ´É +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, näùªÉEäò iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, JÉSÉÇ iÉÉ³ý¨Éä³ý 
´É +lÉÇ ºÉÆEò±{É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, JÉÉºlÉÉÊ´ÉEòÉ ±ÉäJÉä, JÉÉºlÉÉÊ´ÉEòÉ ®úÉäJÉ´É½þÒ (Eìò¶É¤ÉÖEò), 
ÊVÉ.ÊxÉ.+. +ÉÊhÉ ºÉ.ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆxÉÒ ´Éä³ýÉä́ Éä³ýÒ ºÉÉÆÊMÉiÉ±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä 

9 ¸ÉÒ. VÉÒ. ªÉÖ. MÉ´É<Ç ±ÉPÉÖ±ÉäJÉEò ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆSÉä Eòb÷Ò±É ±ÉPÉÚ ±ÉäJÉxÉÉSÉä EòÉ¨Éä, ¤Éè̀ öEòÉÆSÉä ±ÉPÉÖ±ÉäJÉxÉ PÉä́ ÉÚxÉ <iÉÖÒ´ÉÞkÉ 
iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, ]ÆõEò±ÉäJÉxÉÉSÉÒ EòÉ¨Éä, ºÉ´ÉÇ +É´ÉEò ]õ{ÉÉ±É Îº´ÉEòÉ®úhÉä, ´ÉÉ]õ{É Eò®úhÉä. 
VÉÉ´ÉEò ]õ{ÉÉ±É ÊxÉMÉÇÊ¨ÉiÉ Eò®úhÉä +ÉÊhÉ ºÉÆMÉhÉEòÉ´É®úÒ±É EòÉ¨Éä  

10 ¸ÉÒ. ¨É. MÉÉä. Ë¶Énäù Ê±É{ÉÒEò +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, ÊiÉEòÒ]õÉÆSÉÉ Ê½þ¶ÉÉä¤É, ®úÉäJÉ´É½þÒ (Eìò¶É¤ÉÖEò) 
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ ±ÉäJÉÉÊ´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ|ÉEòÉ®úSÉä näùªÉEäò ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä,  
={É±ÉäJÉÉ{ÉÉ±É ªÉÉÆxÉÒ ÊxÉnæùÊ¶ÉiÉ Eäò±Éä±ÉÒ EòÉ¨Éä, EòÉä¹ÉÉMÉÉ®ú +ÉÊhÉ ¤ÉíEò Ê´É¹ÉªÉEò EòÉ¨Éä 

11 ¸ÉÒ ºÉÖ. ®úÉ. SÉÉèvÉ®úÒ ´ÉÉ.SÉÉ±ÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ ´ÉÉ½þxÉ SÉÉ±ÉEò   
12 ¸ÉÒ SÉÉèvÉ®úÒ Ê¶É{ÉÉ<Ç EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ º´ÉSUôiÉÉ, ]õ{ÉÉ±É ´ÉÉ]õ{É, <.  
13 ¸ÉÒ ºÉÖ. ¡ò. ¤ÉÉä®úºÉä Ê¶É{ÉÉ<Ç EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ º´ÉSUôiÉÉ, EòÉä¹ÉÉMÉÉ®ú Ê´É¹ÉªÉÒ ºÉ´ÉÇ EòÉ¨Éä, ]õ{ÉÉ±É ´ÉÉ]õ{É, ZÉä®úÉìCºÉ 

 
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ +Énäù¶É Gò¨ÉÉÆEò 
ÊxÉªÉÉäVÉxÉ/+ÉºlÉÉ/915/2006 
ÊnùxÉÉÆEò 01/01/2007 xÉÖºÉÉ® ú 
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• ÃÖª ÛÃ£ÖŸÖßŸÖ ´ÖÖ. ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß Æêü ´Öã�µÖ �úÖµÖÔ�ú Ö¸üß  †×¬Ö�ú Ö¸üß (C.E.O) µÖÖ ¯Ö¤üÖ“µÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß 

ÃÖÓ³ÖÖôûŸÖß»Ö. 

• ŸÖ¸ü ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬Ö�úÖ¸üß Æêü ŸµÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ ÖÔ¤ü¿ÖÔ−ÖÖ#ÖÖ»Öß ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�úß µÖ ¯ ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß (M.R.) ´Æü$Öæ−Ö 

•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ÃÖÖÓ³ÖÖôûŸÖß»Ö. 

 

×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖ Ö ê•Ö−Ö †×¬Ö�úÖ¸ ü ß 

Ã Ö Æ ü Ö µ µ Ö � ú  × − Ö µ Ö Ö ê • Ö − Ö  † × ¬ Ö � ú Ö ¸ ü ß  
 

ÃÖÖ Ó Û#µÖ�úß  
ÃÖÆ ü Öµµ Ö�ú -1 

ˆ¯Ö 
»Ö ê#ÖÖ ¯ Ö Ö»Ö 

»Ö‘Ö ã-»Ö ê#Ö�ú 

¾Ö ÖÆ ü− Ö “ÖÖ»Ö�ú ×¿Ö¯ Ö Ö‡ Ô  
(¤ ü Ö ê − Ö ) 

´́ ÖÖ ÖÖ ..   ×× •• ÖÖ »»ÆÆ üü ÖÖ ×× ¬¬ ÖÖ �� úú ÖÖ ¸̧ üü ßß   
 

×»Ö× ¯ Ö�ú 
™ Ó ü�ú-»Ö ê#Ö�ú 

ÃÖ¿ÖÖ ê ¬Ö− Ö  
ÃÖÆ ü Öµµ Ö�ú -1 

ÃÖ¿ÖÖ ê ¬ Ö−Ö  
ÃÖÆ ü ÖµµÖ�ú -3 

ÃÖ¿ÖÖ ê ¬ Ö−Ö  
ÃÖÆ ü ÖµµÖ�ú -2 

ÃÖÖ Ó Û#µÖ�úß  
ÃÖÆ ü Öµµ Ö�ú -2 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ÊÊnnùù..  ½½þþÒÒ..  ´́ÉÉÉÉPPÉÉ    
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉ½þÉªªÉEò ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ  
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ, ±ÉäJÉÉ, JÉSÉÇ iÉÉ³ý¨Éä³ý, {ÉªÉÇ]õxÉ, ÊiÉlÉÇIÉäjÉ Ê´ÉEòÉºÉ, ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ, ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú 

  ªÉÉ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ÊxÉªÉÆjÉhÉ. 
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ 1)  +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ÊxÉªÉÆjÉhÉ `äö´ÉhÉä. 

2 ±ÉäJÉÉ  2)  ±ÉäJÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ÊxÉªÉÆjÉhÉ `äö´ÉhÉä. 

3)  EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ JÉSÉÉÇSÉä näùªÉEäò UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉà. 

4)  JÉSÉÇ iÉÉ³ý¨Éä³ý ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

5)  Eìò¶É¤ÉÖEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

3 ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ  
 

6)  ºÉ´ÉÇ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ªÉÆjÉhÉÉxÉSÉÒ ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆSÉäºÉ¨É´ÉäiÉ ¤Éè̀ öEòÉÆSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

7)  ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉä¶ÉÒ |ÉÉlÉÊ¨ÉEò SÉSÉÉÇ Ê´ÉÊxÉ¨ÉªÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú |ÉÉlÉÊ¨ÉEò 

+É®úÉJÉb÷É iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

8)  ªÉÆjÉhÉÉÆSªÉÉ ¨ÉÉMÉhÉÒ +ÊvÉEò +ºÉ±ªÉÉºÉ +ÊiÉ®úÒCiÉ ÊxÉvÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú  

Eò®úhÉä. 

9)  +É®úÉJÉb÷¬É¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

10)  MÉä±ªÉÉ 4 iÉä 5 ´É¹ÉÉÈSÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉÊxÉ½þÉªÉ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ JÉSÉÉÇSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

11)  ¨ÉÉxÉ´É Ê´ÉEòÉºÉ ÊxÉnæù¶ÉÉÆEòÉiÉÒ±É ¤ÉÉ¤ÉÓSÉÒ ºÉ´ÉÇ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ +tªÉÉ´ÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò®úhÉä.  

12)  ±É½þÉxÉ MÉ]õÉSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä   +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉà. 

13)  ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

14)  ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

15)  ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉäSªÉÉ JÉSÉÉÇSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

16)  {ÉÖxÉÌ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉÉSÉä |ÉºiÉÉ´É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä.   

4 {ÉªÉÇ]õxÉ, ÊiÉlÉÇIÉäjÉ, |ÉÉnäùÊ¶ÉEò 
{ÉªÉÇ]õxÉ 

17)  Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºlÉ³ýÉÆSÉä |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

18)  |ÉºiÉÉ´ÉÉÆSÉÒ UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

19)  JÉSÉÉÇSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä. 

5 =´ÉÇ®úÒiÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ´ÉèvÉÉÊxÉEò 
Ê´ÉEòÉºÉ ¨ÉÆb÷³ý 

20)  ÊVÉ±ÁÉiÉÒ±É ±ÉÉäEò|ÉÊiÉÊxÉvÉÓxÉÒ ºÉÉnù®ú Eäò±Éä±Éä |ÉºiÉÉ´É UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

21)  ¨ÉÆVÉÖ®úÒ, ÊxÉvÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉähÉä EòÉ¨ÉÒ {ÉÉ`ö{ÉÖ®úÉ´ÉÉ Eò®úhÉä. 

22)  JÉSÉÉÇSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä. 

6 ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú 23)  |ÉÉ{iÉ +VÉÉÇSÉÒ xÉÉånù `äö´ÉhÉä. 

24)  ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Ê´ÉÊ½þiÉ ´Éä³äýiÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

25)  +½þ´ÉÉ±É ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆxÉÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä.    

7 ¤Éè̀ öEòÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú 
Eò®úhÉä 

26)  ¨ÉÉ. ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ +ÉÊhÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¤Éè̀ öEòÉÆEò®úÒiÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 

iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

8 ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSÉÒ 
¤Éè̀ öEò 

27)  ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ {ÉÉ½þhÉä 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  BBSSÉÉ..  bb÷÷ÒÒ..  VVÉÉÉÉvvÉÉ ´́ÉÉ    
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-1 
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : +É¨ÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É  
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 +É¨ÉnùÉ®úÉÆSÉÉ ºlÉÉÊxÉEò 

Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É 
(VÉ³ýMÉÉ´É, B®Æúb÷Éä±É, {ÉÉSÉÉä®úÉ, 
SÉÉ³ýÒºÉMÉÉ´É, +¨É³ýxÉä®ú, 
SÉÉä{Éb÷É ´É VÉÉ¨ÉxÉä®ú ¨ÉiÉnùÉ®ú 
ºÉÆPÉ) 

1. ¨ÉÉ.+É.¨É½þÉänùªÉÉÆEòbÚ÷xÉ |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä 

2. |ÉÉ{iÉ |ÉºiÉÉ´ÉÉÆSÉÒ UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ 

PÉähÉä. 

3. +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ |ÉÉvÉÉxªÉ Gò¨ÉÉxÉÖºÉÉ®ú |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ 

¨ÉÆVÉÚ®úÒ näùhÉä. 

2 ÊxÉvÉÒSÉä Ê´ÉiÉ®úhÉ 4. MÉiÉ´É¹ÉÉÇSªÉÉ +{ÉÚhÉÇ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ¨ÉÉMÉhÉÒ xÉÖºÉÉ®ú ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

5. +{ÉÚhÉÇ ´É xÉÊ´ÉxÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ ¨ÉÉMÉhÉÒxÉÖºÉÉ®ú ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

6. ÊxÉvÉÒ +JÉÌSÉiÉ/´ªÉ{ÉMÉiÉ ½þÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ªÉÉSÉÒ nùIÉiÉÉ PÉähÉä. 

7. ÊxÉvÉÒ JÉSÉÉÇ¤ÉÉ¤ÉiÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä 

8. EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú {ÉÚhÇÉi´ÉÉSÉÉ nùÉJÉ±ÉÉ/={ÉªÉÉäÊMÉiÉÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ 

PÉähÉä. 

9. ¨ÉÉSÉÇ +JÉä®ú +JÉÌSÉiÉ ÊxÉvÉÒ/´ªÉ{ÉMÉiÉ ÊxÉvÉÒ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ 

Eò³ýÊ´ÉhÉä.  

10. ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +É¨ÉnùÉ®ú ¨É½þÉänùªÉÉÆxÉÉ EòÉ¨ÉÉSªÉÉ ªÉÉtÉ, ZÉÉ±Éä±ÉÉ JÉSÉÇ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 

={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä. 

3 +É¨ÉnùÉ®ú ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ ¨ÉÉÊºÉEò 
|ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É 

11. EòÉªÉÉÇx´ÉªÉÒxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ PÉähÉä 

12. nù®ú ¨ÉÊ½þxªÉÉSªÉÉ 10 iÉÉ®úJÉä{ÉªÉÈiÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ´É +ÉªÉÖCiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ ¨ÉÉÊºÉEò 

|ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ®®úú ..  ¸̧ÉÉÒÒ..  xxÉÉ ää½½ ää þþiiÉÉ ää    
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-3 
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò IÉäjÉ Ê´ÉEòÉºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ(®úÉVªÉ ºÉ¦ÉÉ ºÉnùºªÉ ´É ±ÉÉäEòºÉ¦ÉÉ ºÉnùºªÉ), 20 Eò±É¨ÉÒ EòÉªÉÇGò¨É 
 

+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ 

EòÉªÉÇGò¨É 
 

1. ¨ÉÉ.JÉÉºÉnùÉ®ú ¨É½þÉänùªÉÉÆEòbÚ÷xÉ |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä 

2. |ÉÉ{iÉ |ÉºiÉÉ´ÉÉÆSÉÒ UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ 

PÉähÉä. 

3. +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ |ÉÉvÉÉxªÉ Gò¨ÉÉxÉÖºÉÉ®ú |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ¨ÉÆVÉÚ®úÒ 

näùhÉä. 

2 ÊxÉvÉÒSÉä Ê´ÉiÉ®úhÉ 4. MÉiÉ´É¹ÉÉÇSªÉÉ +{ÉÚhÉÇ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ¨ÉÉMÉhÉÒ xÉÖºÉÉ®ú ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

5. xÉÊ´ÉxÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ |ÉlÉ¨É 50 ]õCEäò ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

6. ¦ÉÉèÊiÉEòoù¹]õªÉÉ EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú ÊxÉvÉÒSªÉÉ 

={É±É¤vÉiÉäxÉÖºÉÉ®ú =´ÉÇ®úÒiÉ ÊxÉvÉÒ Ê´ÉiÉ®úÒiÉ Eò®úhÉä.  

7. ÊxÉvÉÒ JÉSÉÉÇ¤ÉÉ¤ÉiÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä 

8. EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú {ÉÚhÉÇi´ÉÉSÉÉ nùÉJÉ±ÉÉ/={ÉªÉÉäÊMÉiÉÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

9. ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ JÉÉºÉnùÉ®ú ¨É½þÉänùªÉÉÆxÉÉ ¨ÉÆVÉÖ®ú EòÉ¨ÉÉSªÉÉ ªÉÉtÉ, ZÉÉ±Éä±ÉÉ JÉSÉÇ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ 

¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä. 

3 JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ ¨ÉÉÊºÉEò 
|ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É 

10. EòÉªÉÉÇx´ÉªÉÒxÉ ªÉÆjhÉÉÆEòbÚ÷xÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ PÉähÉä 

11.nù®ú ¨ÉÊ½þxªÉÉSªÉÉ 10 iÉÉ®úJÉä{ÉªÉÈiÉ ®úÉVªÉ +ÉÊhÉ Eåòpù ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ iÉºÉäSÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ 

+ÉªÉÖCiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ́ ÉÉ±É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

4 ´Éä¤ÉºÉÉ<Ç]õ ´É®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ 
xÉÉånùhÉÒ Eò®úhÉä. 

12. Eåòpù ¶ÉÉºÉxÉÉEòbÚ÷xÉ ´Éä¤É-¤ÉäºÉ ºÉÆMÉhÉEòÉ´É®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ xÉÉånùhÉÒSÉä ºÉÉì}]ṍ Éä+®ú 

={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhªÉÉiÉ +É±Éä +É½äþ. iªÉÉiÉ nù®ú ¨É½þÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÒ xÉÉånùhÉÒ Eò®úhÉä. 

5 JÉÉ.ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ SÉä 
±ÉäJÉÉ{ÉÊ®úIÉhÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä 

13. Eåòpù¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò iÉi´ÉÉxÉÖºÉÉ®ú nù®ú ´É¹ÉÔ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ JÉSÉÉÇSÉä 

±ÉäJÉÉ{ÉÊ®úIÉhÉ Eò¯ûxÉ +½þ´ÉÉ±É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

6 20 Eò±É¨ÉÒ EòÉªÉÇGò¨É 14. ºÉ´ÉÇ EòÉªÉÉÇx´ÉªÉÒxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆ¶ÉÒ ºÉǼ ÉÉnù ºÉÉvÉÖxÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É iÉªÉÉ®ú 

Eò®úhÉä, +½þ´ÉÉ±É ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ´É Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ +ÉªÉÖCiÉ ªÉÉÆxÉÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ++ÉÉ®®úú ..  VVÉÉ ää..  ¸̧ÉÉÉÉ ìì¡¡òò    
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-2 
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ, +xÉÖ¶Éä¹É, |ÉÉnäùÊ¶ÉEò {ÉªÉÇ]õxÉ Ê´ÉEòÉºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ   
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ  

 
1) ¶ÉÉºÉxÉÉEòbÚ÷xÉ +ÉÌlÉEò ¨ÉªÉÉÇnùÉ +ÉÊhÉ ªÉÉäVÉxÉÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ +Énäù¶É |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú ÊVÉ±½þÉ 

´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhªÉÉSÉÒ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ºÉȪ û Eò®úhÉä. 

2) EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ Ê´É½þÒiÉ 1 iÉä 9 iÉCiªÉÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¨ÉÉMÉÊ´ÉhÉä 

3) ºÉ´ÉÇ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ªÉÆjÉhÉÆÉSÉÒ ÊVÉ.ÊxÉ.+. ªÉÉÆSÉäºÉ¨É´ÉäiÉ ¤Éè̀ öEòÉÆSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

4) ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉä¶ÉÒ |ÉÉlÉÊ¨ÉEò SÉSÉÉÇ Ê´ÉÊxÉ¨ÉªÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú |ÉÉlÉÊ¨ÉEò +É®úÉJÉb÷É 

iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

5) ªÉÆjÉhÉÉÆSªÉÉ ¨ÉÉMÉhÉÒ +ÊvÉEò +ºÉ±ªÉÉºÉ +ÊiÉ®úÒCiÉ ÊxÉvÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

6) +É®úÉJÉb÷¬É¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

7) MÉä±ªÉÉ 4 iÉä 5 ´É¹ÉÉÈSÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉÊxÉ½þÉªÉ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ JÉSÉÉÇSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú ä̀ö´ÉhÉä. 

8) ¨ÉÉxÉ´É Ê´ÉEòÉºÉ ÊxÉnæù¶ÉÉÆEòÉiÉÒ±É ¤ÉÉ¤ÉÓSÉÒ ºÉ´ÉÇ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ +tªÉÉ´ÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä.  

2 ±É½þÉxÉ MÉ]õÉSÉÒ ¤Éè̀ öEò  9) ¶ÉÉºÉxÉÉSÉä +Énäù¶ÉÉx´ÉªÉä ±É½þÉxÉ MÉ]õ ºlÉÉ{ÉxÉÉ Eò®úhÉä 

10) ±É½þÉxÉ MÉ]õÉSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

11) ¤Éè̀ öEòÒiÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆxÉÒ iÉªÉÉ®ú Eäò±Éä±ÉÉ |ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

12) ±É½þÉxÉ MÉ]õÉSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒiÉ ºÉÖSÉÊ´É±Éä±Éä ¤Énù±É |ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷¬ÉiÉ ºÉ¨ÉÉÊ´É¹]õ Eò®úhÉä. 

13) ¨ÉÉ.+É¨ÉnùÉ®ú/ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ ºÉÖSÉxÉÉÆSÉÉ Ê´ÉSÉÉ®ú Eò¯ûxÉ ºÉÖvÉÉ®úÒiÉ |ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷É iÉªÉÉ®ú 

Eò¯ûxÉ iÉÉä ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉÒxÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆ¶ÉÒ SÉSÉÉÇ Eò¯ûxÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒiÉ ¨ÉÉxªÉiÉäºÉ ºÉÉnù®ú 

Eò®úhÉà. 

3 ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉÒxÉ ºÉÆ{ÉEòÇ 
+ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉäEòbÚ÷xÉ 
|ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷É UôÉxÉxÉÒ 

14) ̈ ÉÆjÉÉ±ÉªÉÒxÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆSÉÒ ÊVÉ±½þÉºiÉ®úÉ´É®ú ¤Éè̀ öEòÒSÉä +ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

15) ̈ ÉÖJªÉiÉ: Eåòpù {ÉÖ®úºEÞòiÉ ªÉÉäVÉxÉÉÆ¤ÉÉ¤ÉiÉ SÉSÉÉÇ Eò¯ûxÉ |ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷¬ÉiÉ EòÉ½þÒ ¤Énù±É ºÉÖSÉÊ´É±ªÉÉºÉ 

iªÉÉÆSÉÉ Ê´ÉSÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

16) ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉÒxÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆEòbÚ÷xÉ |ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷¬ÉSÉÒ UôÉxÉxÉÒ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉÖvÉÉ®úÒiÉ |ÉÉ¯û{É +É®úÉJÉb÷É  

ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒiÉ ¨ÉÉxªÉiÉäºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉà. 

4 ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ 
ºÉÊ¨ÉiÉÒiÉ ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò 
ªÉÉäVÉxÉäºÉ ¨ÉÆVÉÖ®úÒ PÉähÉä. 

17) ±É½þÉxÉ MÉ]õ, ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉÒxÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Ê´É¦ÉMÉÉSªÉÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆSªÉÉ ºÉÖSÉxÉÉ Ê´ÉSÉÉ®úÉiÉ PÉä́ ÉÚxÉ iÉªÉÉ®ú 

Eäò±Éä±ÉÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò +É®úÉJÉb÷É ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒiÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

18) ¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò {ÉÊ®úÎºlÉiÉÒxÉÖºÉÉ®ú SÉSÉæSªÉÉ où¹]õÒxÉä +É®úÉJÉb÷¬ÉºÉÉä¤ÉiÉ iÉÉ±ÉÖEòÉÊxÉ½þÉªÉ ªÉÉäVÉxÉÉÊxÉ½þÉªÉ 

¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

19) ¤Éè̀ öEòÒiÉ MÉä±ªÉÉ nùÉäxÉ ´É¹ÉÉÇiÉÒ±É ªÉÉäVÉxÉÉÆSÉÒ |ÉMÉiÉÒ iªÉÉ´É®ú ZÉÉ±Éä±ÉÉ JÉSÉÇ,  

20) EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆSÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ <iªÉÉnùÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

21) ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ Ê¨É³ýÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú +É®úÉJÉb÷É ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 
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xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ++ÉÉ®®úú ..  VVÉÉ ää..  ¸̧ÉÉÉÉ ìì¡¡òò    
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉ½þÉªªÉEò-2 
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ, +xÉÖ¶Éä¹É, |ÉÉnäùÊ¶ÉEò {ÉªÉÇ]õxÉ Ê´ÉEòÉºÉ ªÉÉäVÉxÉÉ  ({ÉÚfäø SÉÉ±ÉÚ) 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
5 ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ 

ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä 
+ÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 
 
 

22) ¨ÉÉ. {ÉÉ±ÉEò¨ÉÆjÉÒ ªÉÉÆSÉäEòbÚ÷xÉ ºÉ¦ÉäSÉÒ iÉÉ®úÒJÉ, ´Éä³ý |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

23) ¨ÉÉ. ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉä +Énäù¶ÉÉx´ÉªÉä ºÉ´ÉÇ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ºÉnùºªÉ +ÉÊhÉ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ ªÉÆjÉhÉäºÉ                    

¤Éè̀ öEòÒSÉä ÊxÉ¨ÉÆjÉhÉ näùhÉä. ÊxÉ¨ÉÆjÉhÉ {ÉÉä½þSÉ ZÉÉ±ªÉÉSÉÒ JÉÉjÉÒ Eò®úhÉä. 

24)¨ÉÉMÉÒ±É ºÉ¦ÉäSÉä <ÊiÉ´ÉÞkÉ, SÉÉ±ÉÚ ¤Éè̀ öEòÒSÉÒ Ê]õ{ÉhÉÒ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä 

25)+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +½þ´ÉÉ±É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä, 

26) +ÉªÉiªÉÉ ´Éä³äýSÉä Ê´É¹ÉªÉ <. ¤ÉÉ¤ÉÒ  

27). ¨ÉÉ. {ÉÉ±ÉEò¨ÉÆjÉÒ ªÉÉÆSÉä ºÉÚSÉxÉäxÉÖºÉÉ®ú ÊVÉ±½þªÉÉiÉÒ±É +b÷Ò+b÷SÉhÉÒ¤ÉÉ¤ÉiÉ xÉ³ý{ÉÉhÉÒ{ÉÖ®ú´É`öÉ, ®úÉäVÉMÉÉ®ú ½þ̈ ÉÒ 

ªÉÉäVÉxÉÉ, nÖù¹EòÉ³ýVÉxªÉ {ÉÊ®úºlÉÒiÉÒ, +ÊiÉ´ÉÞ¹]õÒ <. ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ ´É iªÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ 

¤Éè̀ öEòÒºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

6 Ê´ÉkÉ 
¨ÉÆjÉÒ¨É½þÉänùªÉÉÆSªÉÉ 
+vªÉIÉiÉäJÉÉ±ÉÒ 
®úÉVªÉºiÉ®úÒªÉ ¤Éè̀ öEò 

28)ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒxÉä ¨ÉÉxªÉ Eäò±Éä±ªÉÉ +É®úÉJÉb÷¬É´É®ú ®úÉVªÉºiÉ®úÉ´É®ú SÉSÉÉÇ +ÉªÉÉäVÉÒiÉ         

Eäò±ÉÒ VÉÉiÉä.  

29)iªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒiÉ EòÉ½þÒ ªÉÉäVÉxÉÉÆEò®úÒiÉÉ VÉÉºiÉ ÊxÉvÉÒSÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ Eò®úiÉÉ ªÉäiÉä. 

30)iªÉÉxÉÖºÉÉ®ú ¤Éè̀ öEòÒiÉ +É®úÉJÉb÷¬ÉSÉä ºÉÉnù®úÒEò®úhÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

31)ÊVÉ±ÁÉiÉÒ±É ¦ÉÉèMÉÉäÊ±ÉEò ÎºlÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ Eò¯ûxÉ näùhÉä. 

32)´ÉÉÊfø´É ÊxÉvÉÒSÉÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ EòÉ +É½äþ ªÉÉSÉä ºÉÉnù®úÒEò®úhÉ Eò®úhÉä. 

33)ªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒiÉ ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉäºÉ +ÆÊiÉ¨É º´É¯û{É |ÉÉ{iÉ ½þÉäiÉä. 

7 {ÉÖxÉÊ´ÉÌxÉªÉÉäVÉxÉ 
+½þ´ÉÉ±É 

34)|ÉÉ¯û{É ÊxÉªÉiÉ´ªÉªÉÉxÉÖºÉÉ®ú ¶ÉÉºÉxÉÉEòbÚ÷xÉ ÊxÉvÉÒ +lÉºÉÈEò±{ÉÒiÉ ZÉÉ±Éä±ÉÉ ÊxÉvÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ JÉÉiªÉÉEòbÚ÷xÉ 

EòÉªÉÉÇx´ÉªÉÒxÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆxÉÉ Ê´ÉiÉ®úÒiÉ Eäò±ÉÉ VÉÉiÉÉä. ÁÉ ÊxÉvÉÒSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ JÉSÉÇ ½þÉähÉÉ®ú xÉºÉ±Éä±ªÉÉ 

ªÉÉäVÉxÉÉÆSÉÉ ÊxÉvÉÒ VÉÉnùÉ ÊxÉvÉÒSÉÒ ¨ÉÉMÉhÉÒ +ºÉúhÉÉ-ªÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉÆEò®úÒiÉÉ ´ÉMÉÇ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ {ÉÖxÉÌ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ |ÉºiÉÉ´É 

iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

35)EòÉªÉÉÇx´ÉªÉÒxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆSÉÒ ¤Éè̀ öEò ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ +ÉÊhÉ xÉÆiÉ®ú ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉäEòbä÷ 

+ÉªÉÉäVÉÒiÉ Eò®úhÉä. 

36) ªÉÉ ¤Éè̀ öEòÉÆ̈ ÉvªÉä ¨ÉÉxªÉ Eäò±Éä±ÉÉ |ÉºiÉÉ´É ¨ÉÉxªÉiÉäºiÉ´É ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

37)ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒxÉä ¨ÉÉxªÉ Eäò±Éä±ÉÉ {ÉÖxÉÌ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉÉSÉÉ |ÉºiÉÉ´É ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

38)¶ÉÉºÉxÉºiÉ®É´É¯ûxÉ ¨ÉÆVÉÚ®úÒ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ªÉÆjÉhÉÉÆxÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉÉ`öÊ´ÉhÉä. 

8 |ÉÉnäùÊ¶ÉEò +xÉÖ¶Éä¹É  39)¶ÉÉºÉxÉÉxÉä Ê´ÉÊ½þiÉ Eäò±Éä±ªÉÉ +xÉÖ¶Éä¹ÉÉxÉÖºÉÉ®ú |ÉÉ{iÉ ½þÉähÉÉ-ªÉÉ +xÉÖnùÉxÉÉSÉä ÊxÉªÉÉäVÉxÉ Eò®úhÉä. 

40)EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. ÊxÉvÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉähªÉÉºÉÉ`öÒ 

¶ÉÉºÉxÉÉºÉ |ÉºiÉÉ´É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä.  

41)JÉSÉÉÇSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä.  

10 |ÉÉnäùÊ¶ÉEò {ÉªÉÇ]õxÉ 
Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É 

  42) Ê´ÉÊ´ÉvÉ ºlÉ³ýÉÆSÉä |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

  43)|ÉºiÉÉ´ÉÉÆSÉÒ UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

44)¨ÉÉxªÉiÉÉ +ÉÊhÉ ÊxÉvÉÒ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆxÉÉ ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ  Eò¯ûxÉ näùhÉä. 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ++..ÊÊbb÷÷  ®®úúÉÉhhÉÉ ää ..        
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉÉÆÎJªÉEòÒ ºÉ½þÉªªÉEò-1.   
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É :  +É¨ÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É Ê´ÉvÉÉxÉ{ÉÊ®ú¹Énù ºÉnùºªÉ ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ, ºÉÆMÉhÉEò ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ   
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É 

(Ê´ÉvÉÉxÉ ºÉ¦ÉÉ ºÉnùºªÉ-4 
Ê´ÉvÉÉxÉ {ÉÊ®ú¹Énù ºÉnùºªÉ-ºÉ´ÉÇ) 

1. ¨ÉÉ.+É.¨É½þÉänùªÉÉÆEòbÚ÷xÉ |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä 

2. |ÉÉ{iÉ |ÉºiÉÉ´ÉÉÆSÉÒ UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

3. +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ |ÉÉvÉÉxªÉ Gò¨ÉÉxÉÖºÉÉ®ú |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ¨ÉÆVÉÚ®úÒ näùhÉä. 

2 ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ. ÊxÉvÉÒSÉä Ê´ÉiÉ®úhÉ 4. MÉiÉ´É¹ÉÉÇSªÉÉ +{ÉÚhÉÇ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ¨ÉÉMÉhÉÒ xÉÖºÉÉ®ú ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

5. xÉÊ´ÉxÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ |ÉlÉ¨É 50 ]õCEäò ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

6. ¦ÉÉèÊiÉEòoù¹]õªÉÉ EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú ÊxÉvÉÒSªÉÉ ={É±É¤vÉiÉäxÉÖºÉÉ®ú 

=´ÉÇ®úÒiÉ ÊxÉvÉÒ Ê´ÉiÉ®úÒiÉ Eò®úhÉä.  

7. ÊxÉvÉÒ +JÉÌSÉiÉ/´ªÉ{ÉMÉiÉ ½þÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ªÉÉSÉÒ nùIÉiÉÉ PÉähÉä. 

8. ÊxÉvÉÒ JÉSÉÉÇ¤ÉÉ¤ÉiÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä 

9. EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú {ÉÚhÉi´ÉÉÇSÉÉ nùÉJÉ±ÉÉ/={ÉªÉÉäÊMÉiÉÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

10. ¨ÉÉSÉÇ +JÉä®ú +JÉÌSÉiÉ ÊxÉvÉÒ/´ªÉ{ÉMÉiÉ ÊxÉvÉÒ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ Eò³ýÊ´ÉhÉä.  

11. ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +É¨ÉnùÉ®ú ¨É½þÉänùªÉÉÆxÉÉ EòÉ¨ÉÉSªÉÉ ªÉÉtÉ, ZÉÉ±Éä±ÉÉ JÉSÉÉÇSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä. 

3 +É¨ÉnùÉ®ú ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ ¨ÉÉÊºÉEò 
|ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É 

12. EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ªÉÆjÉÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ PÉähÉä 

13. nù®ú ¨ÉÊ½þxªÉÉSªÉÉ 10 iÉÉ®úJÉä{ÉªÉÈiÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ´É +ÉªÉÖCiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ́ ÉÉ±É 

ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

4 ºÉÆMÉhÉEò ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ 14. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É ºÉÆMÉhÉEòÉSÉä ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ {ÉÉ½þhÉä. 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ®®úú ÉÉ..{{ÉÉ ÖÖ ..  ¤¤ÉÉÉÉ ää®®úúººÉÉ ää  ..        
{ÉnùxÉÉ¨É   : ºÉÉÆÎJªÉEòÒ ºÉ½þÉªªÉEò-2.   
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É :  b÷ÉåMÉ®úÒ Ê´É¦ÉÉMÉ Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É , =´ÉÇ®úÒiÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ´ÉèvÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ ¨ÉÆb÷³ý, ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ,  
                  +xÉÖ¶Éä¹É ªÉÉÆSÉä ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É, ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÉ, ±ÉÉäEò¶ÉÉ½þÒ ÊnùxÉ, ÊxÉ´ÉänùxÉä   
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 b÷ÉåMÉ®úÒ Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É 1) ºÉx¨ÉÉxÉÊxÉªÉ ±ÉÉäEò|ÉÊiÉÊxÉËvÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ |ÉºiÉÉ´ÉÉÆSÉÒ UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒiÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ 

+ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

2) b÷ÉåMÉ®úÒ Ê´ÉEòÉºÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSÉÒ ¤Éè̀ öEò +ÉªÉÉäÊVÉiÉ Eò®úhÉä. 

3) b÷ÉåMÉ®úÒ Ê´ÉEòÉºÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒxÉä ¨ÉÉxªÉ Eäò±Éä±ªÉÉ |ÉºiÉÉ´ÉÉÆxÉÉ |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ¨ÉÆVÉÚ®úÒ näùhÉä. 

2 b÷ÉåMÉ®úÒ Ê´ÉEòÉºÉ 
EòÉªÉÇGò¨ÉÉiÉÒ±É ¨ÉÆVÉÖ®ú 
EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ÊxÉvÉÒSÉä Ê´ÉiÉ®úhÉ 

4) MÉiÉ´É¹ÉÉÇSªÉÉ +{ÉÚhÉÇ EòÉ¨ÉÉǼ É®ú ¨ÉÉMÉhÉÒ xÉÖºÉÉ®ú ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

5) xÉÊ´ÉxÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ |ÉlÉ¨É 50 ]õCEäò ÊxÉvÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä 

6) ¦ÉÉèÊiÉEòoù¹]õªÉÉ EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É®ú ÊxÉvÉÒSªÉÉ ={É±É¤vÉiÉäxÉÖºÉÉ®ú 

=´ÉÇ®úÒiÉ ÊxÉvÉÒ Ê´ÉiÉ®úÒiÉ Eò®úhÉä.  

7) ÊxÉvÉÒ +JÉÌSÉiÉ/´ªÉ{ÉMÉiÉ ½þÉähÉÉ®ú xÉÉ½þÒ ªÉÉSÉÒ nùIÉiÉÉ PÉähÉä. 

8) ÊxÉvÉÒ JÉSÉÉÇ¤ÉÉ¤ÉiÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä 

9) EòÉ¨É {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú {ÉÚhÉi´ÉÉÇSÉÉ nùÉJÉ±ÉÉ/={ÉªÉÉäÊMÉiÉÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ |ÉÉ{iÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

10) ̈ÉÉSÉÇ +JÉä®ú +JÉÌSÉiÉ ÊxÉvÉÒ/´ªÉ{ÉMÉiÉ ÊxÉvÉÒ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ Eò³ýÊ´ÉhÉä.  

3 b÷Éä.Ê´É.EòÉ. ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ 
+½þ´ÉÉ±É 

11) EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ªÉÆjÉÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ PÉähÉä 

12) nù®ú ¨ÉÊ½þxªÉÉSªÉÉ 10 iÉÉ®úJÉä{ÉªÉÈiÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ´É +ÉªÉÖCiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É 

ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

4 =´ÉÇ®úÒiÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ´ÉèvÉÉÊxÉEò 
Ê´ÉEòÉºÉ ¨ÉÆb÷³ý 

13) ÊVÉ±ÁÉiÉÒ±É ±ÉÉäEò|ÉÊiÉÊxÉvÉÓxÉÒ ºÉÉnù®ú Eäò±Éä±Éä |ÉºiÉÉ´É UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù® Eò®úhÉä. 

14)¨ÉÆVÉÖ®úÒ, ÊxÉvÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉähÉä EòÉ¨ÉÒ {ÉÉ`ö{ÉÖ®úÉ´ÉÉ Eò®úhÉä. 

15) JÉSÉÉÇSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä 

16)ÊVÉ. ÊxÉ. +. ªÉÉÆxÉÒ iÉ{ÉÉºÉhÉÒ Eäò±Éä±ªÉÉ EòÉ¨ÉÉÆSÉä +½þ´ÉÉ±É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

5 ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉÉ 
¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É 

17)ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉäSÉÒ nù®ú ¨É½þÉ EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ªÉÆjÉhÉÉÆEòbÚ÷xÉ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ JÉSÉÉÇSÉÉ +½þ´ÉÉ±É   |ÉÉ{iÉ 

Eò¯ûxÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

18)JÉSÉÉÇSªÉÉ +ÉvÉÉ®äú ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ +ÉªÉÖCiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É ¤Éè̀ öEòÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

19)Eò¨ÉÒ JÉSÉÇ +ºÉ±Éä±ªÉÉ ªÉÆjÉhÉÉÆSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä. 

6 ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú 20)+½þ´ÉÉ±É ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä.    

7 JÉÉxÉnäù¶É Ê´ÉEòÉºÉ {ÉìEäòVÉ 
EòÉªÉÇGò¨É 

21)ÊVÉ±ÁÉiÉÒ±É ±ÉÉäEò|ÉÊiÉÊxÉvÉÓxÉÒ ºÉÉnù®ú Eäò±Éä±Éä |ÉºiÉÉ´É UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù® Eò®úhÉä. 

22)¨ÉÆVÉÖ®úÒ, ÊxÉvÉÒ |ÉÉ{iÉ ½þÉähÉä EòÉ¨ÉÒ {ÉÉ`ö{ÉÖ®úÉ´ÉÉ Eò®úhÉä. 

23) JÉSÉÉÇSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä 

8 ¤Éè̀ öEòÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú 
Eò®úhÉä 

24)ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¤Éè̀ öEòÉÆEò®úÒiÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

9 ±ÉÉäEò¶ÉÉ½þÒ ÊnùxÉ 25)±ÉÉäEò¶ÉÉ½þÒ ÊnùxÉÉiÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ ÊxÉ´ÉänùxÉÉǼ É®ú iÉÉiEòÉ³ý EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ Eò®úhÉä. 
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 EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  

 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ||ÉÉ..ÊÊnnùù..  EEòòÉÉ{{ÉÉbbää ÷÷ ää úú ..        
{ÉnùxÉÉ¨É   : ={É±ÉäJÉÉ{ÉÉ±É.   
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : ±ÉäJÉÉÊ´É¹ÉªÉEò EòÉ¨Éä, JÉSÉÇ iÉÉ³ý¨Éä³ý, +lÉÇºÉÆEò±{É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 ±ÉäJÉÉ 1. +É¨ÉnùÉ®ú JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉÊ´ÉEòÉ ªÉÉÆSÉä ±ÉäJÉä `äö́ ÉhÉä,  

2. ÊxÉvÉÒ Ê´ÉiÉ®úhÉ Eò®úhÉä.  

3. ´ÉäiÉxÉ, EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ JÉSÉÉÇSÉä näùªÉEäò UôÉxÉxÉÒ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

4. JÉSÉÇ iÉÉ³ý¨Éä³ý ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

5. Eìò¶É¤ÉÖEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

6. ]õ{ÉÉ±É ÊiÉEòÒ]õÉÆSÉÉ Ê½þ¶ÉÉä¤É iÉ{ÉÉºÉhÉä. 

2 ´ÉäiÉxÉ, EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ JÉSÉÇ, 
+lÉÇºÉÆEò±{É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä 

7. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ ´ÉäiÉxÉ +ÉÊhÉ +ÉEòÎº¨ÉEò JÉSÉÇ ªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉä +ÆnùÉVÉ{ÉjÉEò iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ +½þ´ÉÉ±É 

¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

8. ZÉÉ±Éä±ªÉÉ JÉSÉÉÇSÉÉ jÉè̈ ÉÉÊºÉEò +½þ´ÉÉ±É ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

3 JÉÉ.ºlÉÉ.Ê´É.EòÉ SÉä 
±ÉäJÉÉ{ÉÊ®úIÉhÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä 

9. Eåòpù¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò iÉi´ÉÉxÉÖºÉÉ®ú nù®ú ´É¹ÉÔ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ JÉSÉÉÇSÉä ±ÉäJÉÉ{ÉÊ®úIÉhÉ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

10. ±ÉäJÉÉ{ÉÊ®úIÉEòÉºÉ +É´É¶ªÉEò iÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ Eò¯ûxÉ näùhÉä. 

4 +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ 11. Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ¤ÉÉ¤ÉÒSÉÒ iÉ{ÉÉºÉhÉÒ Eò¯ûxÉ PÉähÉä. 

12. Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ºÉä́ ÉÉ{ÉÖºiÉEòÉÆSªÉÉ xÉÉånùÒ iÉ{ÉÉºÉhÉä. 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  ¨̈ÉÉ..MMÉÉÉÉ ää ..ËË¶¶ÉÉnnää ùù ..          
{ÉnùxÉÉ¨É   : Ê±ÉÊ{ÉEò ]ÆõEò±ÉäJÉEò    
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : ±ÉäJÉÉ ´É +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò EòÉ¨Éä, EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ ]ÆõEò±ÉäJÉxÉ. 
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 ±ÉäJÉÉ 1. ´ÉäiÉxÉ, EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ JÉSÉÉÇSÉä näùªÉEäò iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä.  

2. ®úÉäJÉ´É½þÒ +tÉ´ÉiÉ `äö́ ÉhÉä.  

3. ]õ{ÉÉ±É ÊiÉEòÒ]õÉÆSÉÉ Ê½þ¶ÉÉä¤É iÉ{ÉÉºÉhÉä 

4. EòÉä¹ÉÉMÉÉ®ú +ÉÊhÉ ¤ÉìEòÊ´É¹ÉªÉEò EòÉ¨Éä. 

2 +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ 5. +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ºÉ´ÉÇ ¤ÉÉ¤ÉÒ. 

6. Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò ¤ÉÉ¤ÉÒSÉÒ {ÉÖiÉÇiÉÉ Eò®úhÉä. 

7. Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ºÉä́ ÉÉ{ÉÖºiÉEòÉÆSªÉÉ xÉÉånùÒ ´Éä³äý´Éä³ýÒ PÉähÉä. 

3 ]ÆõEò±ÉäJÉxÉ 8. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ ]ÆõEò±ÉäJÉxÉÉSÉä EòÉ¨Éä 
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EEòòÉÉªªÉÉÉÉ ÇÇ±±ÉÉªªÉÉÒÒxxÉÉ  EEòòÉÉ¨̈ÉÉEEòòÉÉVVÉÉÉÉÊÊ´́ÉÉ¹¹ÉÉªªÉÉÒÒ  ººÉÉ ÆÆ ÊÊIIÉÉ{{iiÉÉ  ¨̈ÉÉÉÉÊÊ½½þþiiÉÉÒÒ..  
 

xxÉÉÉÉ ÆÆ ´́ÉÉ      ::  ¸̧ÉÉÒÒ..  VVÉÉÒÒ  ªªÉÉ ÖÖ  MMÉÉ ´́ÉÉ<< ÇÇ  úú..          
{ÉnùxÉÉ¨É   : ±ÉPÉÖ-±ÉäJÉEò    
EòÉ¨ÉÉSÉä º´É¯û{É : +É´ÉEò, VÉÉ´ÉEò +ÉÊhÉ ±ÉPÉÖ±ÉäJÉxÉ ]ÆõEò±ÉäJÉxÉÉSÉÒ EòÉ¨Éä, iÉ{ÉÉºÉhÉÒ +½þ´ÉÉ±É 
 
+.xÉ. Ê´É¹ÉªÉ EòÉ¨ÉÉSÉä lÉÉäb÷CªÉÉiÉ º´É¯û{É 
1 +É´ÉEò VÉÉ´ÉEò 1. nèùÊxÉEò +É´ÉEò Îº´ÉEòÉ®úhÉä, iªÉÉSÉÒ xÉÉånù Eò¯ûxÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉÉÆxÉÉ ´ÉÉ]õ{É Eò®úhÉä. 

2. nèùÊxÉEò VÉÉ´ÉEò xÉÉånù Eò¯ûxÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉÉÆxÉÉ ´ÉÉ]õ{É Eò®úhÉä. 

3. ]õ{ÉÉ±É ÊiÉEòÒ]õÉÆSÉÉ Ê½þ¶ÉÉä¤É iÉªÉÉ®ú Eò®úhªÉÉºÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úhÉä. 

2 ±ÉPÉÖ±ÉäJÉxÉ 4. ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSÉäEòb÷Ò±É ±ÉPÉÖ±ÉäJÉxÉ +ÉÊhÉ ]ÆõEò±ÉäJÉxÉ 

3 ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSÉä 
<ÊiÉ´ÉÞiÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

5. ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÒSÉä <ÊiÉ´ÉÞkÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 

4 ºÉÆMÉhÉEòÉ´É®úÒ±É EòÉ¨Éä 6. EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É ºÉÆMÉhÉEòÒªÉ EòÉ¨Éä. 

5 iÉ{ÉÉºÉhÉÒ +½þ´ÉÉ±É 7. ÊVÉ. ÊxÉ. +. ªÉÉÆxÉÒ iÉ{ÉÉºÉhÉÒ Eäò±Éä±ªÉÉ EòÉ¨ÉÉÆSÉä +½þ´ÉÉ±É ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú  
PROCESS MANUAL 

Branch : RA2 Document No : DPC/JL/RA2/001  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr no Activity No. 1 

ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò ªÉÉäVÉxÉÉ (ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ ªÉÉäVÉxÉÉ) |ÉÉ°ü{É +É®úÉJÉb÷É iÉªÉÉ®ú 
Eò®úhÉää 

Duration Respons
-ibility 

Document 
/Remarks 

1 Introduction 
ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÊ¹ ÉÇEò ªÉÉäVÉxÉÉ (ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ) ªÉÉäVÉxÉäSÉÉ {ÉÖføÒ±É +ÉÊlÉÇEò ´É¹ÉÉÇSÉÉ 
|ÉÉ°ü{É +É®úÉJÉb÷É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä 

 5 ¨ÉÊ½þxÉä  
(VÉÖxÉ iÉä 
+ÉC]õÉä¤É®ú) 

RA2  

2 Input for this process 
¶ÉÉºÉxÉÉxÉä `ö®ú´ÉÚxÉ Ênù±Éä±ÉÒ ´ªÉªÉ¨ÉªÉÉÇnùÉ ´É ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÖSÉxÉÉ, ÊVÉ±½þÉºiÉ®ú 
+Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±Éä |ÉºiÉÉ´É 

 RA2  

3 Information required for this process. 
¶ÉÉºÉxÉÉxÉä `ö®ú´ÉÚxÉ Ênù±Éä±ÉÒ ´ªÉªÉ¨ÉªÉÉÇnùÉ ´É ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÖSÉxÉÉ, ÊVÉ±½þÉºiÉ®ú 
+Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±Éä |ÉºiÉÉ´É ¨ÉÉÊMÉ±É ´É¹ÉÉÇSÉä JÉSÉÉÇSÉä 
+½þ́ ÉÉ±É 

 RA2  

4 Resource required for this process 
¶ÉÉºÉxÉÉxÉä `ö®ú´ÉÚxÉ Ênù±Éä±ÉÒ ´ªÉªÉ¨ÉªÉÉÇnùÉ ´É ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÖSÉxÉÉ 
ÊVÉ±½þÉºiÉ® ú +Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±Éä |ÉºiÉÉ´É ´É 
ÊVÉ±½þÉºiÉ® úÉ´É®úÒ±É <iÉ®ú {ÉÖ®úEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 

 RA2  

5  Steps to be followed for this process 
1.¨ÉÉ½äþ VÉÖxÉ ¨ÉvªÉä ºÉ´ÉÇ ÊVÉ±½þÉºiÉ®úÒªÉ +Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉÆxÉÉ ¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ 
¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÖSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú |ÉºiÉÉ´É ºÉÉnù®ú Eò®úhªÉÉºÉ ºÉÉÆMÉhÉä 
2.|ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É® ú UôÉxÉxÉÒ Eò° üxÉ ºÉÆEò±ÉÒiÉ Eò®úhÉä. 
3.¶ÉÉºÉxÉÉxÉä `ö®ú´ÉÚxÉ Ênù±Éä±ªÉÉ ´ªÉªÉ¨ÉªÉÉÇnäùiÉ |ÉÉ°ü{É +É®úÉJÉb÷É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä. 
4. |ÉÉ°ü{É +É® úÉJÉb÷ªÉÉ´É® ú ±É½þÉxÉ MÉ]õÉSªÉÉ ¤Éè̀ öõEòÒiÉ SÉSÉÉÇ Eò®úhÉä. 
5. |ÉÉ°ü{É +É® úÉJÉb÷ªÉÉºÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ ÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ PÉähÉä. 
6. |ÉÉ°ü{É +É® úÉJÉb÷É ¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ¨ ÉÆVÉÖ®úÒºÉÉ`öÒ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä.  

 5 ¨ÉÊ½þxÉä RA2  

6 Output of this process- ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò ªÉÉäVÉxÉÉ (ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ) 
iÉªÉÉ®ú Eò°üxÉ ¨ ÉÉxªÉiÉäºÉÉ`öÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

 
 

RA2  

7 Internal communication-     Ê]õ{ÉhÉÒ´nùÉ®äú, SÉSÉæuùÉ®äú   RA2  
8 Determined criteria for effectiveness 

Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¤Éè̀ öEòÉǼ nùÉ®äú +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ 
 RA2  

9 Method for verifying the effectiveness of this process 
Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¤Éè̀ öEòÉǼ nùÉ®äú +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ 

 RA2  

10 Output of this process is input for this process    
|ÉÉ¯û{É +É® úÉJÉb÷É iÉªÉÉ® ú ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ¨ÉÉxªÉiÉäºÉ ®úÉVªÉ ªÉÉäVÉxÉÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉäºÉÉ`öÒ 
´É ¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ¨ÉÉxªÉiÉäxÉÆiÉ®ú {ÉÖføÒ±É ´É¹ ÉÉÇºÉÉ`öÒ ¨ÉÉÊºÉEò JÉSÉÉÇSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉhÉä, 
¨ÉÉÊºÉEò JÉSÉÉÇSÉÉ +½þ´ÉÉ±É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä 

 RA2  
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú  
PROCESS MANUAL 

Branch : RA2 Document No : DPC/JL/RA2/002  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr 
no 

Activity No. 2   
ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò ªÉÉäVÉxÉÉ (ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ ªÉÉäVÉxÉÉ) {ÉÖxÉÇÊ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉú 

Eò®úhÉää 

Duration Respons-
ibility 

Document 
/Remarks 

1 Introduction 
ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò ªÉÉäVÉxÉÉ (ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ) ªÉÉäVÉxÉäºÉÉ`öÒ {ÉÖxÉÇÊ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ 
Eò®úhÉä 

 1 ¨ ÉÊ½þxÉÉ 
(xÉÉä́ ½åþ¤É®ú-
Êb÷ºÉå¤É®ú) 

RA2  

2 Input for this process 
 ÊVÉ±½þÉºiÉ® ú +Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±Éä {ÉÖxÉÇÊ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ 
|ÉºiÉÉ´É 

 RA2  

3 Information required for this process. 
ÊVÉ±½þÉºiÉ® ú +Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±Éä {ÉÖxÉÇÊ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ 
|ÉºiÉÉ´É 

 RA2  

4 Resource required for this process 
ÊVÉ±½þÉºiÉ® ú +Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉEòbÚ÷xÉ |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±Éä±Éä {ÉÖxÉÇÊ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ 
|ÉºiÉÉ´É 

 RA2  

5 Steps to be followed for this process 
1. ¨ ÉÉ½äþ Êb÷ºÉå¤É®ú ¨ÉvªÉä ºÉ´ÉÇ ÊVÉ±½þÉºiÉ®úÒªÉ +Æ̈ É±É¤ÉVÉÉ´ÉhÉÒ ªÉÆjÉhÉÉÆxÉÉ 
¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇEò ºÉÖSÉxÉÉÆxÉÖºÉÉ®ú {ÉÖxÉÌ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ |ÉºiÉÉ´É ºÉÉnù®ú 
Eò®úhªÉÉºÉ ºÉÖÊSÉiÉ Eò®úhÉä 
2. |ÉºiÉÉ´É |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉ´É® ú UôÉxÉxÉÒ Eò° üxÉ ºÉÆEò±ÉÒiÉ Eò®úhÉä 
3. {ÉÖxÉÌ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉÉºÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSÉÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ PÉähÉä 
4. {ÉÖxÉÌ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ ¶ÉÉºÉxÉÉSªÉÉ ¨ ÉÆVÉÖ®úÒºÉÉ`öÒ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä 

 1 ¨ ÉÊ½þxÉÉ RA2  

6 Output of this process 
 ÊVÉ±½þÉ ´ÉÉÊ¹ ÉÇEò ªÉÉäVÉxÉÉ (ºÉ´ÉÇºÉÉvÉÉ®úhÉ) ºÉÉ`öÒ {ÉÖxÉÇÊ´ÉÊxÉªÉÉäVÉxÉ iÉªÉÉ®ú 
Eò°üxÉ ¨ ÉÉxªÉiÉäºÉÉ`öÒ ¶ÉÉºÉxÉÉºÉ ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä. 

 RA2  

7 Internal communication-  
 Ê]õ{ÉhÉÒ´nùÉ® äú, SÉSÉæuùÉ®äú  

 RA2  

8 Determined criteria for effectiveness 
¤Éè̀ öEòÉǼ nùÉ®äú +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ 

 RA2  

9 Method for verifying the effectiveness of this 
process-  ¤Éè̀ öEòÉǼ nùÉ®äú +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ 

 RA2  

10  Output of this process is input for this process    
¤ÉSÉiÉ ½þÉähÉÉ®úÒ ® úCEò¨É ¨ÉÉMÉhÉÒ +ºÉhÉÉ-ªÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉÆxÉÉ ¨ÉÆVÉÚ®ú Eò®úhÉäºiÉ´É 
¶ÉÉºÉxÉÉEòbä÷ |ÉºiÉÉ´É ºÉÉnù®ú Eò®úhªÉÉiÉ ªÉäiÉÉä. 

 RA2  

 
 
 
 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú 
PROCESS MANUAL 

Branch : RA2 Document No : DPC/ANG/RA2/003  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr 
no 

Activity No.3  
ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÉ +ÉªÉÉäVÉÒiÉ Eò®úhÉä 

Duration Respons-
ibility 

Document 
/Remarks 

1 Introduction 
¨ ÉÉ. +vªÉIÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ ÉiÉÒ ªÉÉÆxÉÒ ºÉÖSÉÒiÉ Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú iªÉÉÆSªÉÉ ¨ÉÉxªÉiÉäxÉä 
ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ºÉ¦ÉÉ +ÉªÉÉäVÉÒiÉ Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþ. ºÉnù® ú 
ºÉ¦ÉäÆSÉÒ Ê´É¹ÉªÉ {ÉÊjÉEòÉ ÊEò¨ÉÉxÉ 10  Ênù´ÉºÉ +ÉÊvÉ ºÉÊ¨ ÉiÉÒSªÉÉ ºÉnùºªÉÉÆxÉÉ {ÉÉ`öÊ´ÉhÉä 
+É´É¶ªÉEò +É½äþ. ªÉÉ ºÉ¦ÉäSÉÒ Ê´É¹ÉªÉ´ÉÉ® ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ºÉnùºªÉÉÆxÉÉ ºÉ¦Éä{ÉÚ́ ÉÔ ºÉÉnù®ú 
Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþ. ºÉ¦ÉäSÉä <ÊiÉ´ÉÞkÉ ¨ÉÉ. +vªÉIÉÉÆSªÉÉ ¨ÉÉxªÉiÉäxÉä ºÉ´ÉÇ ºÉnùºªÉÉÆxÉÉ 
´É EòÉªÉÉÇx´ÉªÉÒxÉ ÆªÉÆjÉhÉÉÆxÉÉ {ÉÉ`öÊ´ÉhÉä ´É ºÉnù® ú <ÊiÉ´ÉÞkÉÉiÉÒ±É ¨ ÉÖtÉǼ É®ú Eäò±Éä±ªÉÉ 
EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ {ÉÖføÒ±É ¤Éä̀ öEòÒiÉ ºÉ¦ÉÉMÉÞ½þÉºÉ¨ÉÉä®ú ºÉÉnù®ú Eò®úhÉä +É´É¶ªÉEò 
+É½äþ. 

 
 

 RA2  

2 Input for this process 
1 . ¨ÉÉ. +vªÉIÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ªÉÉÆÆSÉÒ ¤Éè̀ öEò +ÉªÉÉäVÉÒiÉ Eò®úhªÉÉ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ 
±ÉäJÉÒ/iÉÉåb÷Ò/nÖù® úv´ÉxÉÒ ºÉÆnäù¶É ºÉÖSÉxÉÉ 
2 . ¨ÉÉMÉÒ±É ºÉ¦ÉäSÉä <ÊiÉ´ÉÞkÉ, +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +½þ´ÉÉ±É 
3 . ºÉ¦ÉäSÉÒ Ê´É¹ ÉªÉ {ÉjÉÒEòÉ  
4 . Ê´É¹ ÉªÉ ºÉÖÊSÉxÉÖºÉÉ®ú Ê´É¹ÉªÉ´ÉÉ®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ  

 
 
 

RA2  

3 Information required for this process- ´É®úÒ±É 2 |É¨ÉÉhÉä   RA2  
4 Resource required for this process -´É®úÒ±É 2  |É¨ÉÉhÉä   RA2  
5 Steps to be followed for this process 

1 . ¤Éè̀ öÊEòiÉ SÉSÉÉÇEò®úÉ´ÉªÉÉÆSªÉÉ Ê´É¹ ÉªÉÉÆSÉÒ ¨ ÉÉÊ½þiÉÒ ¤Éè̀ öEò +ÉªÉÉäVÉÒiÉ Eò®úhªÉÉ{ÉÚ́ ÉÔ 
ÊVÉ±½þÉÊvÉEòÉ®úÒ ªÉÉÆSªÉÉ ºÉ½þ¨ÉiÉÒxÉä +vªÉIÉÉÆxÉÉ näùhÉä  
2 . ¨ÉÉ. +vªÉIÉ ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ªÉÉÆxÉÒ ºÉÖÊSÉiÉ Eäò±ªÉÉxÉÖºÉÉ®ú ºÉ¦ÉäSÉÒ Ê´É¹ÉªÉ 
{ÉjÉÒEòÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ºÉnùºªÉ ´É ÊVÉ±ÁÉºiÉ®úÒªÉ +ÊvÉEòÉ-ªÉÉÆxÉÉ {ÉÉ`öÊ´ÉhÉä,  
3 . ¨ÉÉÊMÉ±É ºÉ¦ÉäSÉä <ÊiÉ´ÉÞkÉ ´É +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +½þ´ÉÉ±ÉÉSªÉÉ |ÉiÉÒ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ºÉnùºªÉÆÉÆxÉÉ 
{ÉÉ`öÊ´ÉhÉä 
4 . ¤Éè̀ öEòÒSªÉÉ Ê´É¹ÉªÉ ºÉÖÊSÉxÉÖºÉÉ®ú ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ +ÊvÉEòÉ- ªÉÉÆEòbÚ÷xÉ Ê´É¹ ÉªÉ´ÉÉ® ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
ºÉÆEòÊ±ÉiÉ Eò¯ûxÉ iªÉÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒSªÉÉ {ÉÖ®äú¶ÉÉ |ÉiÉÒ iÉªÉÉ®ú Eò¯ûxÉ iªÉÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ ºÉnùºªÉÉÆxÉÉ 
{ÉÉ`öÊ´ÉhÉä  

 
 
 
  10  Ênù´ÉºÉ 

 
 
 

 RA2 

 

6 Output of this process- ¤Éè̀ öEòÒSÉä <ÊiÉ´ÉÞkÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä  RA2  
7 Internal communication- Ê]õ{ÉhÉÒ´nùÉ®äú, SÉSÉæuùÉ®äú   RA2  
8 Determined criteria for effectiveness 

¤Éè̀ öEòÉǼ nùÉ®äú +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ 
 RA2  

9 Method for verifying the effectiveness of this process 
¤Éè̀ öEòÉǼ nùÉ®äú +ÉføÉ´ÉÉ PÉä́ ÉÚxÉ 

 RA2  

10 Output of this process is input for this process    
´ÉÉÌ¹ÉEò ªÉÉäVÉxÉäSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä,ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ ¤Éè̀ öEòÉ +ÉªÉÉäVÉÒiÉ Eò®úhÉä 

 RA2  

 
 
 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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?ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü üÃ£ÖÖ×−ÖGú ×¾ÖGúÖÃÖ GúÖµÖÔGÎú´Ö  
 

 =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´Ö ÆüÖ 100 % Fëú¦ü ¯Öã¸üÃFéúŸÖ †ÖÆêü. µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ •ÖôûWÖÖÓ¾Öü ×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö ¤üÖê−Ö »ÖÖêFúÃÖ³ÖÖ 
´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘ÖÖÃÖÖšüß ¤ü̧ ü¾ÖÂÖá ¯ÖÏŸµÖêFúß ºþ.200.00 »ÖfÖ µÖÖ ¯ÖÏ´ÖÖgÖê ºþ.400 »ÖfÖ ×−Ö¬Öß Fëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ 
¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸üÖ ×−Ö¬Öß ²ÖïFú =ÖÖŸµÖÖŸÖ •Ö´ÖÖ Fú¸ügµÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÃÖ»µÖÖ−Öê †Ö´Ö¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÃÖÖ¸ü=ÖÖ ¾µÖ¯ÖWÖŸÖ ÆüÖê‰ú ¿ÖFúŸÖ −ÖÖÆüß.  

 µÖÖ µÖÖê•Ö−ÖêŸÖ ´ÖÖ.=ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ FúÖµÖÔfÖê¡ÖÖŸÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ×¾ÖÆüßŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ †ÖÙ£ÖFú ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ †Ö×gÖ Fëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“µÖÖ 
´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ŸÖŸ¾ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ Fú¸üŸÖÖŸÖ. ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ Fêú»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖ−Ö µÖÓ¡Ö−ÖÖÓFú›æü−Ö 
ŸÖµÖÖ¸ü Fú¹ý−Ö ‘ÖêgµÖÖŸÖ µÖêŸÖê. ŸµÖÖÃÖ ´ÖÖ.×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß Æêü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ. 

 ÃÖÓÃÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−Öß ÃÖã“Ö×¾Ö»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓFú¸üßŸÖÖ †ÖÙ£ÖFú ´ÖµÖÖÔ¤üÖ −ÖÃÖŸÖê. ¯Ö¸ÓüŸÖæ ¿ÖÖÃÖ−Ö †−Öã¤üÖ×−ÖŸÖ ¿ÖîfÖ×gÖFú ÃÖÓÃ£ÖÖÓ“µÖÖ †£Ö¾ÖÖ 
™ÒüÃ™ü“µÖÖ ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´ÖÖÓÃÖÖšüß ´ÖÖ¡Ö ¹ý. 25 »ÖfÖ ‹¾Öœüß †ÖÙ£ÖFú ´ÖµÖÖÔ¤üÖ ‘ÖÖ»Öæ−Ö ×¤ü»Öß †ÖÆêü.  

 µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖ ÃÖÓÃÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“ÖÖ ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö Fúôû×¾ÖgÖê, ŸµÖÖÓ“ÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß 
Fú¸ügÖê, ÃÖã“Ö×¾Ö»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê, †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×FúµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êügÖê, 
´ÖÓ•Öæ¸ü FúÖ´Öê Fú ü̧gµÖÖÃÖÖšüß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê, ×−Ö¬Öß“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê, ¯ÖÏŸµÖêFú ´Ö×Æü−µÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö 
µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ¾Öæ−Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê, ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö  ¸üÖ•µÖ †Ö×gÖ Fëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê µÖÖ ²ÖÖ²Öà“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö 
†ÖÆêü. 

 ¤ü¸ü ¾ÖÂÖá =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü ×−Ö¬Öß“Öê ÃÖ−Ö¤üß »Öê=ÖÖ¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“ÖêFú›æü−Ö »Öê=ÖÖ¯Ö×¸üfÖgÖ Fú¹ý−Ö ‘ÖêgÖê. ŸµÖÖ“ÖÖ ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê µÖÖ 
²ÖÖ²Öß“ÖÖ ¤êü=Öß»Ö µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖ ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö †ÖÆêü. 
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú  
PROCESS MANUAL 

Branch : RA3 Document No : DPC/JL/RA3/001  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr 
no 

Activity No. 1 
JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉÆiÉMÉÇiÉ EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ ¨ÉÆVÉÖ®úÒ 

|ÉnùÉxÉ Eò®úhÉä. 

Duration Respon
-sibility 

Document
/ Remark 

1 Introduction 
           ¤ü̧ ü ¾ÖÂÖá ¯ÖÏŸµÖêFú »ÖÖêFúÃÖ³ÖÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘ÖÖŸÖ 200 »ÖÖ=Ö ºþ¯ÖµÖê †Ó¤üÖ×•ÖŸÖ 
ØFú´ÖŸÖß“µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¾Ö ¸üÖ•µÖÃÖ³ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö —ÖÖ»Öê»ÖÖ  ×−Ö¬Öß ‹¾Öœü¶Ö 
†Ó¤üÖ×•ÖŸÖ ØFú´ÖŸÖß“µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êügÖê.  

ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÓÃÖ¤ü 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö 
¯ÖÏÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ          
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö 
45 ×¤ü¾ÖÃÖÖŸÖ 

RA3  

2 Input for this process 
        ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÓÃÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü †−Öã–ÖêµÖ 
FúÖ´ÖÖÓ“Öê FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“Öê †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú  ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê. 

 RA3  

3 Information required for this process. 
1. †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú,  
2. ×−Ö¬Öß“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ 

 RA3  

i4 Resource required for this process 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü / ¸üÖ•µÖÃÖ³ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“ÖÖ FúÖ´Ö ÃÖã“Ö×¾ÖgÖÖ¸üÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö,  
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú †Ö×gÖ ×−Ö¬Öß“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ 

 RA3  

5  Steps to be followed for this process 
1. †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“Öê †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú  ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê.  
2. †−Öã–ÖêµÖ −ÖÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü / ¸üÖ•µÖÃÖ³ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ FúÖ´Ö 

†−Öã–ÖêµÖ −ÖÃÖ»µÖÖ“Öß FúÖ¸ügÖ ×´Ö´ÖÖÓÃÖÖ Fúôû×¾ÖgÖê.  
3. =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú fÖê¡Ö ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü  

†−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ¾µÖµÖ ´ÖµÖÖÔ¤êü“µÖÖ †×¬Ö−Ö ¸üÖÆæü−Ö 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“µÖÖ †Ö¤êü¿Ö ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ±ÔúŸÖ 
×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
08 ×¤ü¾ÖÃÖ 

RA3 
 
 
 

 

6 Output of this process 
     FúÖ´ÖÖÃÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êügÖê 

 RA3  

7 Internal communication 
1. ¯Ö¡ÖÖ«üÖ¸êü FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê / †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖŸÖß»Ö 

ˆ×gÖ¾ÖÖ ¤æü¸ü Fú¸ügµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ Fúôû×¾ÖgÖê,  
2. ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö / †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ×•Ö.×−Ö.† µÖÖÓ“µÖÖ¿Öß ÃÖ´ÖfÖ “Ö“ÖÖÔ Fú¸ügÖê 

 RA3  

8 Determined criteria for effectiveness 
 ×¾Ö¢ÖßµÖ ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ ÃÖãºþ¾ÖÖŸÖßÃÖ 90 ×¤ü¾ÖÃÖÖÓ“µÖÖ †ÖŸÖ †−Öã–ÖêµÖ ×−Ö¬Öß ‹¾Öœüß FúÖ´Öê 
¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖßŸÖ Fú¸ügµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ =ÖÖÃÖ¤üÖ¸üÖÓFú›êü ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 
´ÖÖWÖ×¾Ö»Öê»µÖÖ µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›êü †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú ¯ÖÏÖ¯ŸÖßÃÖÖšüß ŸÖÃÖê“Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖŸÖß»Ö 
ŸÖé™üà“µÖÖ ×−Ö¸üÖFú¸ügÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖÃÖ³ÖêŸÖ ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. 

 RA3  

9 Method for verifying the effectiveness of this process 
         =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»Öê FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö †−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêüŸÖ 
ØFú¾ÖÖ FúÃÖê Æêü ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ¯ÖãÛÃŸÖFêúŸÖß»Ö ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü ŸÖ¯ÖÖÃÖgÖê. 

 RA3  

10 Output of this process is input to  process -   
          ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê, =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 

 RA3  

 
 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú  

PROCESS MANUAL 
Branch : RA3 Document No : DPC/JL/RA3/002  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr 
no 

Activity No. 2  
JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉÆiÉMÉÇiÉ ¨ÉÆVÉÖ®ú EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ ÊxÉvÉÒ 

Ê´ÉiÉ®úhÉ Eò®úhÉä. 

Duration Respons-
ibility 

Document/
Remark 

1 Introduction 
=ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú fÖê¡Ö ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÓŸÖWÖÔŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ 
FúÖ´ÖÖÃÖ FúÖ´ÖÖ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ 50 ™üŒFêú ¯ÖµÖÕŸÖ“ÖÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö Æü¯ŸÖÖ 
ŸÖÖŸFúÖôû ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸üÖ¾ÖµÖÖ“ÖÖ †ÃÖŸÖÖê. FúÖ´Ö ¯ÖãgÖÔ  —ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ˆ¾ÖÔ̧ üßŸÖ 50 
™üŒFêú ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê †Ö¾Ö¿µÖFú †ÖÆêü.  

×−Ö¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 
†ÃÖ»µÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß 
´ÖÖWÖgÖß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö 15 
×¤ü¾ÖÃÖ   

RA3  

2 Input for this process 
1. FúÖ´ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“ÖÖ †Ö¤êü¿Ö 
2. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö. 
3. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›üß»Ö ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß ¯Ö¡Ö 
4. ×−Ö¬Öß“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ 

 RA3  

3 Information required for this process. 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê  

 RA3  

4 Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

5  Steps to be followed for this process 
1. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß 
Fú¸ügÖê. 

2. FúÖ´ÖÖ¾Ö¸ü ×−Ö¬Öß ¤êügÖê †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß 
Ã£Öôû ¯ÖÏŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ×•Ö. ×−Ö. †×¬ÖFÖ-µÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−ÖÖ 
´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê.  

3. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−Öß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿Ö ´ÖÖ−µÖ Fêú»µÖÖ¾Ö¸ü  FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö 
†×¬ÖFúÖ-µÖÖÃÖ ¤êüµÖ ¸üFú´Öê‹¾ÖœüÖ ¬Ö−ÖÖ¤êü¿Ö ×»ÖÆæü−Ö ×•Ö.×−Ö.†×¬ÖFúÖ-µÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ 
×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“µÖÖ Ã¾ÖÖfÖ¸üßÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê 

4. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öß Ã¾ÖÖfÖ¸üß —ÖÖ»Öê»Öê ¬Ö−ÖÖ¤êü¿Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»µÖÖ¾Ö¸ü ×−Ö¬Öß 
×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ−µÖ Ã£Öôû ¯ÖÏ×ŸÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Ã¾Ö“”û ¯ÖÏŸÖß ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê ¾Ö 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö †×¬ÖFúÖ-µÖÖÓ−ÖÖ ¬Ö−ÖÖ¤êü¿Ö †¤üÖ Fú¸ügÖê 

 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
02 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
 
02 ×¤ü¾ÖÃÖ 

RA3  

6 Output of this process 
FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö †×¬ÖFúÖ-µÖÖÃÖ ¤êüµÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 RA3  

7 Internal communication 
     1) ×™ü¯ÖgÖß«üÖ¸êü  

 RA3  

8 Determined criteria for effectiveness 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤»Öêü»µÖÖü FúÖ´ÖÓÖ“µÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öã̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ 
ØFú´ÖŸÖß“µÖÖ 50 ™üŒFêú ×−Ö¬Öß“ÖÖ ¯Ö×Æü»ÖÖ Æü¯ŸÖÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö 
µÖÓ¡ÖgÖê−Öê FúÖ´ÖÖ ¯ÖãgÖÔŸ¾ÖÖ“ÖÖ ¤üÖ=Ö»ÖÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fêú»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü   ˆ¾ÖÔ̧ üßŸÖ ×−Ö¬Öß“ÖÖ 
¤ãüÃÖ¸üÖ Æü¯ŸÖÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 RA3  

9 Method for verifying the effectiveness of this 
process -  ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

10 Output of this process is input for this process  
=Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 

 RA3  
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú  
PROCESS MANUAL 

Branch : RA3 Document No : DPC/JL/RA3/003  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr no Activity No. 3  

JÉSÉÉÇSÉÉ ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É {ÉÉ ö̀´ÉhÉä 
Duration Respons-

ibility 
Document 
Record 

1 Introduction 
=ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖF úfÖê¡Ö ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÓŸÖWÖÔŸÖ FúµÖÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ 
ÃÖãºþ¾ÖÖŸÖß¯ÖÖÃÖæ−Ö 1993-94 ŸÖê †Ö•ÖŸÖÖWÖÖµÖŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß 
×¤ü»Öê»µÖÖ FúŸÖÖ´ÖÖ“µÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß“ÖÖ ×¾Ö×ÆüŸÖ −Ö´Öã−µÖÖŸÖ 
´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fúºþ−Ö ´ÖÖ. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“µÖÖ 
Ã¾ÖÖfÖ¸üß−Öê Fëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê.   

¤ü¸ü ´ÖÆüÖ 10 
ŸÖÖ¸ü=Öê“µÖÖ †ÖŸÖ. 

RA3  

2 Input for this process 
1. FúÖ´ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“ÖÖ †Ö¤êü¿Ö, ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖÖ“Öê †Ö¤êü¿Ö 
2. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 
†Æü¾ÖÖ»Ö.       

 RA3  

3 Information required for this process. 
FúÖ´ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“ÖÖ †Ö¤êü¿Ö, ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖÖ“Öê †Ö¤êü¿Ö  
FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö. 

 RA3  

4 Resource required for this process 
FúÖ´ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“ÖÖ †Ö¤êü¿Ö, ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖÖ“Öê †Ö¤êü¿Ö  
FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö. 

 RA3  

5  Steps to be followed for this process 
1) FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß 

”ûÖ−Ö−Öß Fúºþ−Ö ÃÖÓFú»Ö−Ö Fú¸ügÖê. 
2) ´ÖÖ.¯ÖÏ.†Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü×−ÖÆüÖµÖ ¾Ö ´ÖŸÖ¤üÖ¸üÃÖÓ‘Ö×−ÖÆüÖµÖ Ã£Öôû 

¯ÖÏŸÖ ×•Ö.×−Ö. †×¬ÖFÖ-µÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−ÖÖ 
´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê.  

3) ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−Öß ´ÖÖ,¯ÖÏ.†Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß Ã£Öôû ¯ÖÏŸÖ ´ÖÖ−µÖ 
Fêú»µÖÖ¾Ö¸ü  ´ÖÖ.¯ÖÏ.†Æü¾ÖÖ»ÖÖ“µÖÖ ”ûÖµÖÖ¯ÖÏŸÖß FúÖœæü−Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
=ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü ¾Ö ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê.  

 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
02 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
02 ×¤ü¾ÖÃÖ 

RA3  

6 Output of this process 
 =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü×−ÖÆüÖµÖ ¾Ö ´ÖŸÖ¤üÖ¸üÃÖÓ‘Ö×−ÖÆüÖµÖ ´ÖÖ.¯Ö †Æü¾ÖÖ»Ö Fëú¦ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ¾Ö 
¸üÖ•µÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ  ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê.  

 RA3  

7 Internal communication 
     1) ×™ü¯ÖgÖß«üÖ¸êü  

 RA3  

8 Determined criteria for effectiveness 
1)  ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ ¾Ö ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ ‹FæúgÖ 
=ÖÃÖ¤üÖ¸ü×−ÖÆüÖµÖ ¸üFú´Öê“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖŸÖß»Ö †ÖFú›êü¾ÖÖ¸üß¿Öß 
ŸÖÖôû´Öêôû ‘ÖêgÖê.  

 RA3  

9 Method for verifying the effectiveness of this 
process-    ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

10 Output of this process is input for this process 
- ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 RA3  
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ •Öôû-ÖÖÓ¾Öú  
PROCESS MANUAL 

Branch : RA3 Document No : DPC/JL/RA3/004  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr. 
no. 

Activity No. 4 
?ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖG úNÖê¡Ö ×¾ÖGúÖÃÖ GúÖµÖÔGÎú´ÖÖÓŸÖ-ÖÔŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö, ´ÖÖ−µÖ 

¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß †ªÖ¾ÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß  ‡Ó™ü̧ ü−Öê™ü¾Ö¸ü MPLADS ¾Öê²Ö 
ÃÖÖ‡Ô™ü¾Ö¸ü UPDATE Gú¸ü\Öê 

Duration Respons-
ibility 

Document 
Record 

1 Introduction 
       =ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖF úfÖê¡Ö ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÓŸÖWÖÔŸÖ FúµÖÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ 
ÃÖãºþ¾ÖÖŸÖß¯ÖÖÃÖæ−Ö 1993-94 ŸÖê †Ö•ÖŸÖÖWÖÖµÖŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ 
FúÖ´ÖÖÓ“Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ̄ ÖÖÃÖæ−Ö —ÖÖ»Öê»µÖÖ =Ö“ÖÖÔ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü¾Ö¸üß»Ö 
MPLADS “µÖÖ ¾Öê²Ö ÃÖÖ‡Ô™ü¾Ö¸ü †ªÖ¾ÖŸÖ Fú¸ügÖê †Ö¾Ö¿µÖFú †ÖÆêü. 

¤ü̧ ü ´ÖÆüÖ 10 
ŸÖÖ¸ü=Öê“µÖÖ †ÖŸÖ. 

RA3  

2 Input for this process 
1. ÃÖÓÃÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 
2. ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 
3. ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ †Ö¤êü¿Ö 
4. ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿Ö 
5. FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓ“Öê =Ö“ÖÖÔ“Öê †ªÖ¾ÖŸÖ †Æü¾ÖÖ»Ö 
6. FúÖ´Ö ¯ÖãgÖÔŸ¾ÖÖ“Öê ¤üÖ=Ö»Öê 
7. ˆ¯ÖµÖÖêWÖßŸÖÖ ¯ÖḮ ÖÖgÖ¯Ö¡Öê 
8. FúÖ´Ö ¯ÖãgÖÔŸ¾ÖÖ“Öê ¤üÖ=Ö»Öê 

 RA3  

3 Information required for this process. 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê  

 RA3  

4 Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê  

 RA3  

5  Steps to be followed for this process 
1. ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü¾Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ Fú¸ügÖê  
2. ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú, ¯ÖÏ.´ÖÖ. FúÖ´Öê µÖÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü¾Ö¸ü 

¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ Fú¸ügÖê 
3. ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü¾Ö¸ü ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ Fú¸ügÖê 
4. FúÖ´ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏWÖŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓ−Öß 

ŸµÖÖÓ“µÖÖ ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü UPDATE Fú¸ügÖê ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÖšü¯Öæ̧ üÖ¾ÖÖ 
Fú¸ügÖê.  

 
1 ´Ö×Æü−ÖÖ 
 
 
1 ´Ö×Æü−ÖÖ 

RA3 
 
 

 

6 Output of this process 
       ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü¾Ö¸ü µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“Öß ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸üß ´ÖÖ×ÆüŸÖß. 

 RA3  

7 Internal communication 
       ×™ü¯ÖgÖß«üÖ¸êü , “Ö“Öì«üÖ¸êü 

 RA3  

8 Determined criteria for effectiveness 
      ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü¾Ö¸ü ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸üß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¾Ö FúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖŸÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 
†ÃÖ»Öê»Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖßŸÖ ŸÖÖ¾ÖŸÖ −ÖÖÆüß µÖÖ“Öß =ÖÖ¡Öß Fú¸ügÖê  

 RA3  

9 Method for verifying the effectiveness of this 
process-          ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

10 Output of this process is input for this process -       
       •Ö−ÖŸÖêÃÖ †Ö¾Ö¿µÖFú †ÃÖgÖÖ¸üß †ªÖ¾ÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß. 

 RA3  
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ÊVÉ±½þÉ ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒ, VÉ³ýMÉÉ´É  
PROCESS MANUAL 

Branch : RA3 Document No : DPC/JL/RA3/005  Page : 1/1 
Cross Ref: ISO 9001: 2000  Issue/Rev No : 1/0  Date : 01/09/2006 
Sr 
no 

Activity No. 5 
´ÉÒºÉ Eò±É¨ÉÒ EòÉªÉÇGò¨ÉÉÆSÉÉ +ÉføÉ´ÉÉ PÉähÉä, ¨ÉÉÊºÉEò |ÉMÉiÉÒ +½þ´ÉÉ±É iÉªÉÉ®ú Eò®úhÉä 

Duration Respons-
ibility 

Document 
/Remarks 

1 Introduction 
     ¾ÖßÃÖ Fú»Ö´Öß FúÖµÖÔFÎú´Ö-1986 †ÓŸÖWÖÔŸÖ ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ 
×¾Ö³ÖÖWÖÖÓ−Öß / =ÖÖŸÖê ¯ÖḮ Öã=ÖÖÓ−Öß †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔÃÖÖšüß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ Fú»Ö´ÖÖ=ÖÖ»Öß ×•Ö»ÊÖÃÖ ×¤ü»Öê»Öê 
ˆ§üßÂ™ü 100 ™üŒFêú WÖÖšügµÖÖ“µÖÖ ¾Ö FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾ÖgÖß“µÖÖ ¥üÂ™üß−Öê 
ÃÖÓ×−ÖµÖÓ¡ÖgÖ Fú¸ügÖê. 

´ÖÖ×ÃÖFú ÃÖ³ÖÖ 
¾Ö ´ÖÖ×ÃÖFú 
†Æü¾ÖÖ»Ö - 
¯ÖÏ×ŸÖ ´ÖÖÆü 

 RA3  

2 Input for this process 
¾ÖßÃÖ Fú»Ö´Öß FúÖµÖÔFÎú´Ö-1986 †ÓŸÖWÖÔŸÖ ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ×¾Ö³ÖÖWÖÖÓ−Öß 
/ =ÖÖŸÖê ¯ÖḮ Öã=ÖÖÓ−Öß †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔÃÖÖšüß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ Fú»Ö´ÖÖ=ÖÖ»Öß ×•Ö»ÊÖÃÖ ×¤ü»Öê»Öê ˆ§üßÂ™, 
ŸµÖÖÖÃÖÓ²ÖÓ¬Öß“ÖÖ ¯Ö¡Ö¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü, ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸ü †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾ÖgÖß µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸êü ´ÖÖ×ÃÖFú 
¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö 

 RA3  

3 Information required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

4 Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

5  Steps to be followed for this process 
×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸ü †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾ÖgÖß µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸êü ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß 
Fúºþ−Ö ÃÖÓFú»Ö−Ö Fú¸ügÖê. 

 
8 ×¤ü¾ÖÃÖ 

 RA3  

6 Output of this process 
¾ÖßÃÖ Fú»Ö´Öß FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö  

 RA3  

7 Internal communication 
     1) ×™ü¯ÖgÖß«üÖ¸êü , “Ö“Öì«üÖ¸êü 

 RA3  

8 Determined criteria for effectiveness 
´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾ÖgÖß²ÖÖ²ÖŸÖ ´ÖÖ. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß ¾Ö 
×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö Fú¸üŸÖÖŸÖ.  

 RA3  

9 Method for verifying the effectiveness of this process-  
×¾Ö×¾Ö¬Ö ²ÖîšüFúÖÓ́ Ö¬µÖê •ÖÃÖê ×•Ö»ÆüÖ †WÖÏgÖß ²ÖÑFú ÃÖ³ÖÖ, ×•Ö»ÆüÖ WÖÏÖ´ÖßgÖ ×¾ÖFúÖÃÖ µÖÓ¡ÖgÖê“µÖÖ ÃÖ³ÖÖ, 
×•Ö»ÆüÖ ¾ÖÖÙÂÖFú µÖÖê•Ö−ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖÖ ŸÖÃÖê“Ö µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ †ÖµÖÖê•ÖßŸÖ  
´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖÖü 

 RA3  

10 Output of this process is input for this process    
¾ÖßÃÖ Fú»Ö´Öß FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“Öß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß×¸üŸµÖÖ †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾ÖgÖß ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. 

 RA3  
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†Ö´Ö¤üÖ¸ üÃ£ÖÖ×−ÖGú ×¾ÖGúÖÃÖ GúÖµÖÔGÎú´Ö  
 

 †Ö´Ö¤üÖ¸üÖÓ“ÖÖ Ã£ÖÖ×−ÖGú ×¾ÖGúÖÃÖ GúÖµÖÔGÎú´Ö ÆüÖ 100 % ü̧Ö•µÖ ¯Öã¸üÃFéúŸÖ †ÖÆêü. µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ •ÖôûWÖÖÓ¾Öü ×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö 12 
×¾Ö¬ÖÖ−ÖÃÖ³ÖÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏŸµÖêFúß ºþ.80.00 »ÖfÖ µÖÖ ¯ÖÏ´ÖÖgÖê ºþ.960 »ÖfÖ ¾Ö •ÖôûWÖÖÓ¾Öü Ã£ÖÖ×−ÖFú ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘ÖÖŸÖæ−Ö ×−Ö¾Ö›æü−Ö †Ö»Öê»Öê 
×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ−ÖÖ ºþ.80.00 »ÖfÖ †ÃÖê ‹FæúgÖ ¹ý.1040 »ÖfÖ ×−Ö¬Öß ¿ÖÖÃÖ−ÖÖFú›æü−Ö •ÖôûWÖÖÓ¾Öü ×•Ö»ÊÖFú¸üßŸÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. 
µÖÖ×¿Ö¾ÖÖµÖ −ÖÖ×¿ÖFú ¯Ö¤ü¾Öß¬Ö¸ü ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö, −ÖÖ×¿ÖFú ×¿ÖfÖFú ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö ŸÖÃÖê“Ö ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ÃÖ³ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ«üÖ¸êü ×−Ö¾Ö›æü−Ö †Ö»Öê»Öê ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü 
ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ“ÖÖ FúÖÆüß ×−Ö¬Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸üÖ ×−Ö¬Öß ¾ÖÂÖÔ †=Öê¸ü =Ö“ÖÔ −Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ ¾µÖ¯ÖWÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. Ã£ÖÖ×−ÖFú 
Ã¾Ö¸üÖ•µÖ ÃÖÓÃ£ÖÖÓFú›êü ´ÖÖ“ÖÔ †=Öê¸ü =Ö“ÖÔ −Ö —ÖÖ»Öê»Öß ¸üŒFú´Ö †=ÖÙ“ÖŸÖ ¸üÖÆüŸÖê. ÃÖ¤ü¸ü“Öß †=ÖÙ“ÖŸÖ ¸üŒFú´Ö ¯Öãœüß»Ö ¾ÖÂÖá ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ“Öß ´ÖÓ•Öã¸üß ‘Öê¾Öæ−Ö 
=Ö“ÖÔ Fú¸üŸÖÖ µÖêŸÖê. ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ´ÖÓ•Öã¸üß −ÖÖFúÖ¸ü»µÖÖÃÖ ÃÖ¤ü¸ü ×−Ö¬Öß ÃÖ´ÖÙ¯ÖŸÖ Fú¸üÖ¾ÖÖ »ÖÖWÖŸÖÖê.  

 µÖÖ µÖÖê•Ö−ÖêŸÖ ´ÖÖ.†Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ FúÖµÖÔfÖê¡ÖÖŸÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ×¾ÖÆüßŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ †ÖÙ£ÖFú ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ †Ö×gÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê šü¸ü¾Öæ−Ö 
×¤ü»Öê»µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ŸÖŸ¾ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü Fú¸üŸÖÖŸÖ. ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ Fêú»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFú 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖ−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö Fú¹ý−Ö ‘ÖêgµÖÖŸÖ µÖêŸÖê. ŸµÖÖÃÖ ´ÖÖ.×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß Æêü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ. 

 µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ ¤ü¸ü¾ÖÂÖá ¯ÖÏŸµÖêFú ×¾Ö¬ÖÖ−ÖÃÖ³ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖ / ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ-µÖÖ ×−Ö¬ÖßŸÖæ−Ö ´ÖÖWÖß»Ö 
¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö †¯ÖægÖÔ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¤êüµÖ †ÃÖ»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß (Spill Over) ¾Ö•ÖÖ Fúºþ−Ö ×¿Ö»»ÖFú ¸üÖÆügÖÖ-µÖÖ ×−Ö¬Öß“µÖÖ ×¤ü›ü¯Ö™ü ¸üFú´Öê ‹¾Öœüß †−Öã–ÖêµÖ 
FúÖ´Öê ´ÖÓ•Öæ¸ü Fú¸üŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ÃÖ¤ü¸ü ×¤ü›ü¯Ö™ü ×−Ö¬ÖßŸÖæ−Ö 10 % ¸üFú´Öê“Öß †−ÖãÃÖã×“ÖŸÖ •ÖÖŸÖß / •Ö´ÖÖŸÖß“Öß FúÖ´Öê ¾Ö 90 % ¸üFú´Öê“Öß ‡ŸÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ 
FúÖ´Öê ´ÖÓ•Öæ¸ü Fú¸ügÖê µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ¯ÖÏ´ÖÖgÖê †Ö¾Ö¿µÖFú †ÖÆêüŸÖ. 

 ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−Öß ÃÖã“Ö×¾Ö»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß †ÖÙ£ÖFú ´ÖµÖÖÔ¤üÖ ¾ÖêWÖ¾ÖêWÖóµÖÖ ¯ÖÏµÖÖê•Ö−ÖÖÃÖÖšüß ¾ÖêWÖ¾ÖêWÖôûß †ÖÆêü. •ÖÃÖê FúÖê»ÆüÖ¯Öæ¸ü 
¯Ö¨üŸÖß“Öê ²ÖÓ¬ÖÖ-µÖÖÓÃÖÖšüß 15 »ÖfÖ, ×FÎú›üÖ ÃÖÖ×ÆüŸµÖÖÃÖÖšüß 1 »ÖfÖ, WÖÏÓ£ÖÖ»ÖµÖÖÓÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ−ÖÖ ×´ÖôûgÖÖ-µÖÖ †−Öã¤üÖ−ÖÖ“µÖÖ 50 ™üŒFêú ØFú¾ÖÖ 50,000 
¯ÖîFúß •Öß Fú´Öß †ÃÖê»Ö ŸÖß ¸üŒFú´Ö  ¾Ö ‡ŸÖ¸ü FúÖ´ÖÖÓÃÖÖšüß ºþ. 10.00 »ÖfÖ ‡ŸµÖÖ¤üß. ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ‘ÖÖ»Öã−Ö ×¤ü»Öê»µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êü²ÖÖÆêü ü̧ß»Ö FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ 
−ÖÖÆüßŸÖ. 

 µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“ÖÖ ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö Fúôû×¾ÖgÖê, ŸµÖÖÓ“ÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß 
Fú¸ügÖê, ÃÖã“Ö×¾Ö»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê, †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×FúµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êügÖê, 
´ÖÓ•Öæ¸ü FúÖ´Öê Fú ü̧gµÖÖÃÖÖšüß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê, ×−Ö¬Öß“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê, ¯ÖÏŸµÖêFú ´Ö×Æü−µÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö 
µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ¾Öæ−Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê, ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö  ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê ŸÖÃÖê“Ö ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ ÃÖã¸ü¾ÖÖŸÖßÃÖ FúÖ´ÖÖ“µÖÖ 
†Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ †Ö´Ö¤üÖ ü̧ÖÓ“ÖÖ Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´Ö ÃÖ×´Ö×ŸÖFú›æü−Ö ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘ÖêŸÖ»Öß −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ FúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ¸üß“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ 
ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê¾Öæ−Ö ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖ ×¾Ö³ÖÖWÖßµÖ †ÖµÖãŒŸÖ µÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú ü̧gÖê µÖÖ ²ÖÖ²Öß †ÓŸÖ³ÖãÔŸÖ †ÖÆêüŸÖ. 

 

0 - 0 - 0 
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×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû-ÖÖÓ¾Öü 
PROCESS  MANUAL 

Branch : RA1/SA1                                  | Document No.:DPC/JL/RA1/SA1/001 Page 1 / 2 
Cross Ref : ISO 9001 :2000                                | Issue/Rev. No.:1/0  Date : 01/09/2006 
Sr. 
No. 

Activity No. 1 
×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓGú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖGêú ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, 

†Ö¸üÖ?Ö›ü¶ÖÃÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê\Öê 

Duration Respon- 
sibility 

Documents/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
          ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ FúÖµÖÔfÖê¡ÖÖŸÖ †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ 
¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¹ý−Ö 
FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê, †Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘ÖêgÖê. 
¯ÖÏŸµÖêFú ×¾Ö¬ÖÖ−ÖÃÖ³ÖÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ †−Öã–ÖêµÖ 
†ÃÖ»Öê»µÖÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ  10 % ´ÖÖWÖÖÃÖ¾ÖWÖáµÖ  ¾Ö  90 % ‡ŸÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´Öê ‘ÖêgÖê 
†−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêü. 

•ÖÖ−Öê¾ÖÖ¸üß ŸÖê 
¯Öãœüß»Ö ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ 
´ÖÖ“ÖÔ †=Öȩ̂ ü 
¯ÖµÖÕŸÖ 

RA1/SA1  

(2) Input for this Process  
          ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−Öß ÃÖã“Ö×¾Ö»Öê»µÖÖ ¾Ö ´ÖÓ•Öæ̧ ü Fêú»Öê»µÖÖ †Ö¬Öß“µÖÖ 
¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö.  

   
 

(3) Information required for this process 
(1) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓFú›üß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ  ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö,  
(2) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»Öß FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¾Ö 
(3) ×−Ö¬Öß“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ. 

   

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 3 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

   

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ µÖêŸµÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖ †−Öã–ÖêµÖ 

†ÃÖ»Öê»µÖÖ ¸üFú´ÖÖÓ“ÖÖ †Ó¤üÖ•ÖßŸÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö Fúôû¾Öæ−Ö †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ 
´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê. 

(2) ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê. 
(3) †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê 
(4) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖFú ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê 
(5) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fú¹ý−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü 

Fú¸ügÖê. 

  
•ÖÖ−Öê¾ÖÖ¸üß ¾Ö      
‹×¯ÖÏ»Ö  
 
08 ×¤ü¾ÖÃÖ 
15 ×¤ü¾ÖÃÖ 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
15 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

RA1/SA1 
 

×¾Ö¬Öß´ÖÓ›üôû 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö 
¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ       
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö 
»ÖÖWÖgÖÖ¸üß ¾Öêôû 
¤ü¿ÖÔ×¾Ö»Öß †ÖÆêü. 

(6) Output of this process 
    FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ. 

 RA1/SA1 
 

 

(7) Internal Communication 
(1) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖ µÖÖÓ“ÖêFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯Öã̧ êüÃÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ −Ö 

—ÖÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö / ±òúŒÃÖ ¯ÖÖšü×¾ÖgÖê, ¤ãü̧ ü¬¾Ö−Öß Fú¸ügÖê. 
(2) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓŸÖ 

¡Öã™üß / ˆ×gÖ¾ÖÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö ¤êügÖê, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß 
Fú¸ügÖê ØFú¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾ÖÂÖµÖ ÆüÖŸÖÖôûgÖÖ-µÖÖ ¾µÖŒŸÖßÃÖ ²ÖÖê»ÖÖ‰ú−Ö ‘ÖêgÖê.   

(3) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öê¿Öß 
“Ö“ÖÖÔ Fú¸ügÖê.  

(4) †Ö´Ö¤üÖ¸üÖÓ“ÖÖ Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ²ÖîšüFú 
²ÖÖê»ÖÖ×¾ÖgÖê  

(5) ÃÖ×´ÖŸÖ“µÖÖ ¯Öæœêü †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖ šêü¾ÖgÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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Branch : RA1/SA1                                 Document No.:DPC/JL/RA1/SA1/001 Page 2 / 2 
Sr. 
No. 

Activity No. 1 
×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓGú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖGêú ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, 

†Ö¸üÖ?Ö›ü¶ÖÃÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê\Öê 

Duration Respon- 
sibility 

Documents/ 
Remarks 

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
          µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ×¾Ö×ÆüŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ 
¾ÖêôûÖ¯Ö¡ÖFúÖ¯ÖḮ ÖÖgÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖ µÖÖÓ“ÖFú›êü FúÖ´ÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ 
¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ×¾Ö»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß ¡Öã™üß¸üÆüßŸÖ 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ×¾Ö×ÆüŸÖ ¾ÖêôêûŸÖ ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê ¾Ö ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ 
Fú¸ügÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
          †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ−Öß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖßŸÖ Fêú»Öê»Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêüŸÖ ØFú¾ÖÖ 
−ÖÖÆüß µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ̄ ÖḮ ÖÖgÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 
¯ÖÖšü×¾ÖgÖê²ÖÖ²ÖŸÖ  ¯Ö¡ÖÖ−Öê ¾Ö ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü †¾ÖWÖŸÖ Fú¸ügÖê. µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öß 
¡Öã™üà¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖFú ŸµÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖ »Öê=Öß ¾ÖÖ  
†ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ ¤êügÖê ‡ŸµÖÖ¤üß. 

 RA1/SA1 
 

 

(10) Output of this process is input (to the process)  
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Gú¸ü\Öê 

 RA1/SA1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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Sr. 
No. 

Activity No. 2 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Gú¸ü\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
          †Ö´Ö¤üÖ¸üÖÓ“ÖÖ Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ 
×´ÖôûÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Fú¸ügÖê †¯Öê×fÖŸÖ 
†ÖÆêü. ŸÖ£ÖÖ×¯Ö †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fêú»ÖÖ WÖê»ÖÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ¾ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ 
×´ÖôûÖ»Öß −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¾Ö †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ 
´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Fú¸ügÖê 

 RA1/SA1  

(2) Input for this Process  
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ 
(2) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ×¾Ö¬Öß´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö  
(3) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú.  

 RA1/SA1  
 

3) Information required for this process 
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ 
(2) ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 
(3) †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 
(4) ×−Ö×¬Ö“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö 

 RA1/SA1  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 3 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 RA1/SA1  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü FúÖ´ÖÓÖ−ÖÖ 

×−Ö×¬Ö“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Fú¸ügÖê 
(2) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ  
• ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê 
• ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûüÖ−Ö−Öß Fú¹ý−Ö †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 

´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê ØFú¾ÖÖ •Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ −ÖÖÆüßŸÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
×¾Ö¬Öß´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ Fúôûû×¾ÖgÖê. 

• †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ŸµÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê 
• ”ûÖ−Ö−ÖßŸÖ ¡Öã™üß †Öœüôû»µÖÖÃÖ ŸµÖÖÓ“Öß ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 

FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓ−ÖÖ Fúôû×¾ÖgÖê. ¡Öã™üß ×¾Ö¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 
†ÃÖ»µÖÖÃÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö¬Öß´ÖÓ›üôû 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ Fúôû×¾ÖgÖê 

• ×¾Ö¬Öß´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“Öß ÃÖÆü´ÖŸÖß ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß/ ¯ÖÏŸµÖfÖ ³Öê™üßŸÖ/ »Öê=Öß 
×´ÖôûÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü ¾Ö ×−Ö¬Öß“µÖÖ 
ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖê−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ¾ÖÂÖÖÔŸÖ †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ¸üFú´Öê‹¾Öœü¶Ö 
FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“Öê  †Ö¤êü¿Ö ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß 
µÖÖÓ“Öế ÖÖ±ÔúŸÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üßÃÖÖšüß ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 
15 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

 

 

 

 

 

RA1/SA1  

(6) Output of this process 
          FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×FúµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ †Ö¤êü¿Ö 

 RA1/SA1 
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Activity No. 2 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Gú¸ü\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Internal Communication 
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ  
(2) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ †£Ö¾ÖÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fêú»ÖÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 

×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯Öã̧ êüÃÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ −Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ 
ŸµÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö / ±òúŒÃÖ ¯ÖÖšü×¾ÖgÖê, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß Fú¸ügÖê.  

(3) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓŸÖ 
¡Öã™üß / ˆ×gÖ¾ÖÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö ¤êügÖê, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß 
Fú¸ügÖê ØFú¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾ÖÂÖµÖ ÆüÖŸÖÖôûgÖÖ-µÖÖ ¾µÖŒŸÖßÃÖ ²ÖÖê»ÖÖ‰ú−Ö 
¡Öã™üà“Öß ¯ÖæŸÖÖÔŸÖÖ Fúºþ−Ö ‘ÖêgÖê.  

(4) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ 
Fúôû×¾ÖgÖê  

(5) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ªÖ¾Öß ØFú¾ÖÖ FúÃÖê µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
×¾Ö¬Öß´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“Öß  ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß «üÖ¸êü †£Ö¾ÖÖ, ¯ÖÏŸµÖfÖ ³Öê™üßŸÖ †£Ö¾ÖÖ 
»Öê=Öß ÃÖÆü´ÖŸÖß ‘ÖêgÖê  

(6) ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¤êü¿Ö ´ÖÓ•Öæ̧ üßÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
          µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ×¾Ö×ÆüŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ 
¾ÖêôûÖ¯Ö¡ÖFúÖ¯ÖḮ ÖÖgÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖ µÖÖÓ“ÖFú›êü FúÖ´ÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ 
¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ×¾ÖÆüßŸÖ FúÖ»Ö´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÖšü¯Öæ̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúê ¡Öã™üß ×¾Ö¸üÆüßŸÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ 
¡Öã™üà“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß »Öê=Öß, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü ¾ÖÖ ¯ÖÏŸµÖfÖ ¯ÖÖšü¯Öæ̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. 
µÖÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ ‘ÖêgÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
          †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ−Öß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖßŸÖ Fêú»Öê»Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêüŸÖ ØFú¾ÖÖ 
−ÖÖÆüß µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö´Ö¤üÖ¸ü ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ̄ ÖḮ ÖÖgÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 
¯ÖÖšü×¾ÖgÖê²ÖÖ²ÖŸÖ  ¯Ö¡ÖÖ−Öê ¾Ö ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü †¾ÖWÖŸÖ Fú¸ügÖê. µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öß 
¡Öã™üà¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖFú ŸµÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖ ¤ãü̧ ü¬¾Ö−Öß, 
»Öê=Öß ŸÖÃÖê“Ö †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ ¤êügÖê ‡ŸµÖÖ¤üß. 

 RA1/SA1 
 

 

(10) Output of this process is input (to the process)  
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ GúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Gú¸ü\Öê ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ 
†ÖœüÖ¾ÖÖ ‘Öê\Öê. 

 RA1/SA1 
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Activity No. 3 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ GúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Gú¸ü\Öê ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ 

†ÖœüÖ¾ÖÖ ‘Öê\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
†Ö´Ö¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ 

FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÃÖê“Ö ´ÖÖWÖß»Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö †¯ÖægÖÔ †ÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¤êüµÖ †ÃÖ»Öê»ÖÖ 
×−Ö¬Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ µÖÓ¡ÖgÖêÃÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê 

 
 
15 ×¤ü¾ÖÃÖ 

RA1/SA1 µÖÓ¡ÖgÖÖÓ“Öß 
´ÖÖWÖgÖß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ     
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖã−Ö“ÖÖ 
FúÖôû 

(2) Input for this Process  
(1) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ †Ö¤êü¿Ö, (2) ÃÖ¤ü̧ üß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ 

µÖÓ¡ÖgÖêFú›üß»Ö †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö, (3) µÖÓ¡ÖgÖêFú›üß»Ö ×−Ö¬Öß 
´ÖÖWÖgÖß“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö, (4) ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÃÖ»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß. 

 RA1/SA1  
 

(3) Information required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA1/SA1  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA1/SA1  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡Ö´ÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß 
Fú¸ügÖê. 
(2) FúÖ´ÖÖ¾Ö¸ü ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿Ö 
ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 
3) ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−Öß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖÃÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×¤ü»µÖÖ¾Ö¸ü ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÃÖ 
×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏŸÖß ×−ÖWÖỐ ÖßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 
7 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
6 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
2 ×¤ü¾ÖÃÖ 

RA1/SA1 
 

 

(6) Output of this process 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êŸÖ ×−Ö¬Öß 

×¾ÖŸÖ¸ügÖ Fú¸ügÖê. 

 RA1/SA1  

(7) Internal Communication 
(1) µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖßÃÖÖšüß ¯Ö¡Ö ¤êügÖê. ¤ãü̧ ü¬¾Ö−Öß Fú¸ügÖê ‡ŸµÖÖ¤üß.  
(2) ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß Ã£Öôû¯ÖÏŸÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ×™ǖ ¯ÖgÖß ¾Ö 
−ÖÃŸÖßÃÖÆü ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
FúÖ´ÖÖÃÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü FúÖ´ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏWÖŸÖß−ÖãÃÖÖ¸ü, ×−Ö¬Öß“µÖÖ 

ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖê̄ ÖḮ ÖÖgÖê ŸÖÃÖê“Ö µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ×−ÖµÖ´Ö, †™üß ¾Ö ¿ÖŸÖá¯ÖḮ ÖÖgÖê 
×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 5 ¾Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê. 

 RA1/SA1 
 

 

(10) Output of this process is input (to the process) ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ 
×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾Ö\Öê ¾Ö ´ÖÖ×ÃÖGú ¯ÖÏ-ÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Gú¸ü\Öê 

 RA1/SA1 
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Activity No. 4 
?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾Ö\Öê ¾Ö ´ÖÖ×ÃÖGú ¯ÖÏ-ÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Gú¸ü\Öê 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
          †Ö´Ö¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ ¯ÖÏŸµÖêFú ¾ÖÂÖá ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ 
´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ¾Ö ´ÖÖWÖß»Ö ¾ÖÂÖÖṌ Ö¬Öß»Ö †¯ÖægÖÔ †ÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ 
†ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê, 
=Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê. 

|ÉiªÉäEò 
¨ÉÊ½þxªÉÉSªÉÉ 
10 iÉÉ®úJÉäºÉ 

RA1/SA1  

(2) Input for this Process  
          ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß µÖÖ¤üß, ´ÖÖWÖß»Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö †¯ÖægÖÔ 
†ÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß µÖÖ¤üß, ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ¾Ö¸ü ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ 
Fêú»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß, FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖFú›üß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖê×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 
†Æü¾ÖÖ»Ö., =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê 

 
 

RA1/SA1  
 

(3) Information required for this process 
¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA1/SA1  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 RA1/SA1  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß 

”ûÖ−Ö−Öß Fúºþ−Ö ÃÖÓFú»Ö−Ö Fú¸ügÖê. 
(2) ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ´ÖŸÖ¤üÖ¸üÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ. / µÖÓ¡ÖgÖÖ×−ÖÆüÖµÖ ŸÖµÖÖ¸ü 

Fúºþ−Ö ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 
(3) ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öê Ã¾ÖÖfÖ¸üß−Öê ‹Fú¡ÖßŸÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 

†Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 
(4) =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 

 
5 ×¤ü¾ÖÃÖ  
 
2 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
2 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

30 ×¤ü¾ÖÃÖ  

 
RA1/SA1 
 
RA1/SA1 
 

RA1/SA1 
 

ACC 

 
 
 
 
 
¯ÖÏŸµÖêFú 
×ŸÖ´ÖÖ×Æü−ÖÓŸÖ¸ü 

(6) Output of this process 
(1) ´ÖŸÖ¤üÖ¸üÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ./µÖÓ¡ÖgÖÖ×−ÖÆüÖµÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö  
(2) =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê 

  
RA1/SA1 
ACC 

 

(7) Internal Communication-  ÃÖ´ÖfÖ “Ö“Öì«üÖ¸êü.  RA1/SA1  
(8) Determined criteria for effectiveness of this process 

(1) ¯ÖÏŸµÖêFú FúÖ´ÖÖ¾Ö¸üß»Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ŸµÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¸üFú´Öê¿Öß ŸÖÖôû´Öêôû 
Fú¸ügÖê.  

(2) ×¾Ö×¾Ö¬Ö FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓ−ÖÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß“Öê ¾Ö =Ö“ÖÖÔ“Öê ´ÖÖ. 
´ÖÆüÖ»Öê=ÖÖ¯ÖÖ»Ö −ÖÖWÖ¯Öæ̧ ü ¾Ö ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ“Öê FúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖŸÖ −ÖÖë¤ü¾Ö»Öê»µÖÖ =Ö“ÖÖÔ“Öê 
=Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê ¯ÖÏŸµÖêFú ×ŸÖ´ÖÖ×ÆüÃÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê 

(3) ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ. µÖÖÓ“ÖÖ ‹FæúgÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ 
×−Ö¬Öß ¾Ö ŸµÖÖ´Ö¬Öæ−Ö —ÖÖ»Öê»ÖÖ =Ö“ÖÔ µÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû́ Öêôû ‘ÖÖ»ÖgÖê. 

 
 
 
 

RA1/SA1 
 
 
 
ACC 

 

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö³ÖÖWÖÖÓ“Öê †Æü¾ÖÖ»Ö, †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖß»Ö “Ö“ÖÖÔ, ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA1/SA1 
 

 

(10) Output of this process is input (to the process)  
¾ÖÂÖÔ†?Öȩ̂ ü ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö  
GúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¸üÖ?Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Gú¸ü\Öê 

 RA1/SA1 
 

 

 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû-ÖÖÓ¾Öü 
PROCESS  MANUAL 

Branch : RA1/SA1                                     | Document No.:DPC/JL/RA1/SA1/005    Page 1 / 2     
Cross Ref : ISO 9001 :2000                              | Issue/Rev. No.:1/0  Date : 01/09/2006 
Sr. 
No. 

Activity No. 5 
¾ÖÖÙÂÖGú ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ¾Ö GúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¸üÖ?Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Gú¸ü\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
         †Ö´Ö¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß 
×¤ü»Öê»Öß FúÖ´Öê µÖÖ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fú¹ý−Ö ŸµÖÖÃÖ †Ö´Ö¤üÖ¸üÖÓ“ÖÖ Ã£ÖÖ×−ÖFú 
×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÃÖÖšüß †ÃÖ»Öê»µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê¾Öæ−Ö FúÖµÖÖì¢Ö¸ü 
´ÖÓ•Öæ̧ üß“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ´ÖÖ. ×¾Ö³ÖÖWÖßµÖ †ÖµÖãŒŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ¤ü¸ü 
Fú¸ügµÖÖŸÖ µÖêŸÖÖê.  

|ÉiªÉäEò ´É¹ÉÔ 
ºÉÉvÉÉ®úhÉ 
+ÉìMÉ¹]õ 
+JÉä®ú 

RA1/SA1  

(2) Input for this Process  
       ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö ´ÖÖ“ÖÔ †=Öȩ̂ ü“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö. 

 RA1/SA1  
 

(3) Information required for this process 
 ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê. 

 RA1/SA1  

(4) Resource required for this process 
 ¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 RA1/SA1  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 

• FúÖµÖÖÔ¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸üŸÖÖÓ−ÖÖ =ÖÖ»Öß»Ö ´Öã§êü ×¾Ö“ÖÖ¸üÖŸÖ 
‘ÖêŸÖ»Öê •ÖÖŸÖÖŸÖ. 

• ¯ÖÏŸµÖêFú ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ.µÖÖÓ“µÖÖ ×−Ö¬ÖßŸÖß»Ö  
(1) †.•ÖÖ. / †.•Ö´ÖÖŸÖß“µÖÖ •Öã−µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû´Öêôû,  
(2) “ÖÖ»Öæ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ´ÖÓ•Öæ̧ ü Fêú»Öê»µÖÖ †.•ÖÖ. / 

†.•Ö´ÖÖŸÖß“µÖÖ  −Ö¾Öß−Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû´Öêôû,  
(3) ²ÖÖ²Ö 1 ¾Ö 2 “Öß ²Öȩ̂ üß•Ö.,  
(4) •Öã−µÖÖ ‡ŸÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû´Öêôû, 
(5) “ÖÖ»Öæ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö −Ö¾Öß−Ö ‡ŸÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ 

ŸÖÖôû´Öêôû,  
(6) ²ÖÖ²Ö 4 ¾Ö 5 “Öß ²Öȩ̂ üß•Ö,  
(7) ²ÖÖ²Ö 3 ¾Ö 6 “Öß ²Öȩ̂ üß•Ö. 

          µÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖ¾ÖÔ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö ¾Ö ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ“µÖÖ 
×−Ö¬ÖßŸÖß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ FúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ×¾Ö×ÆüŸÖ ¯ÖÏ̄ Ö¡ÖÖŸÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê. 
ŸµÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ÃÖ¤ü¸ü“ÖÖ FúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü 
´ÖÓ•Öæ̧ üßÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öê ´ÖÓ•Öæ̧ üß−ÖÓŸÖ¸ü ¯ÖÖ»ÖFú´ÖÓ¡Öß µÖÖÓ−ÖÖ 
´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê. ¯ÖÖ»ÖFú´ÖÓ¡Öß µÖÖÓ“Öê ´ÖÖ−µÖŸÖê−ÖÓŸÖ¸ü ÃÖ¤ü¸ü“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ 
×¾Ö³ÖÖWÖßµÖ †ÖµÖãŒŸÖ µÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 
3 ´Ö×Æü−Öê 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ´Ö×Æü−ÖÖ 

RA1/SA1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(6) Output of this process 
         =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ¾Ö FúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öã̧ üß“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ  

 RA1/SA1 
 

 

(7) Internal Communication 
−ÖÃŸÖß ¾Ö ×™ü¯¯ÖgÖß«üÖ¸êü. 

 RA1/SA1 
 

 

 
 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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Branch : RA1/SA1                               | Document No.:DPC/JL/RA1/SA1/005    Page 2 / 2     
Sr. 
No. 

Activity No. 5 
¾ÖÖÙÂÖGú ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ¾Ö GúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö ü̧Ö?Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Gú ü̧\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(8) Determined criteria for effectiveness of this 
process 
(1) µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖì¢Ö¸ü ´ÖÓ•Öæ̧ üß 

†Ö¸üÖ=Ö›ü¶Ö“Öê ¾ÖÂÖÖÔŸÖ 10 % †.•ÖÖ. / •Ö´ÖÖŸÖß “Öß FúÖ´Öê ¾Ö 90 % 
‡ŸÖ¸ü ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´Öê ŸµÖÖ ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ‘µÖÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ 
´ÖÓ•Öæ̧ ü Fêú»Öß †ÖÆêüŸÖ ØFú¾ÖÖ −ÖÖÆüß Æêü ¯ÖÖÆügÖê.  

(2) ́ ÖÓ•Öã̧ ü Fêú»Öê»Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêü ØFú¾ÖÖ −ÖÖÆüß Æêü ¯ÖÖÆügÖê.  
(3) ́ ÖÓ•Öã̧ ü FúÖ´ÖÖ¾Ö¸ü —ÖÖ»Öê»ÖÖ =Ö“ÖÔ ¯ÖÏ¿ÖÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ 

†ÖÆêü FúÖµÖ ? Æêü ¯ÖÖÆügÖê.  
(4) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ÃÖ³ÖÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ“µÖÖ 

‹FæúgÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß¯ÖêfÖÖ •ÖÖÃŸÖ =Ö“ÖÔ —ÖÖ»ÖÖ †ÖÆêü FúÖµÖ? Æêü 
¯ÖÖÆügÖê.  

(5) ‹FúÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö¬ÖÖ−Ö ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ÃÖ¤üÃµÖ µÖÖÓ“ÖÖ ×−Ö¬Öß ¤ãüÃÖ-µÖÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü 
ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ. µÖÖÓ“µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ¾Ö¸ü =Ö“ÖÔ Fêú»ÖÖ †ÖÆêü FúÖµÖ ? Æêü ¯ÖÖÆügÖê. 

 
 
 

RA1/SA1  

(9) Method for verifing the effectiveness of this 
process  
     ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê. 

 RA1/SA1  

(10) Output of this process is input (to the process)  
1. ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓGú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê,  
2. †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖGêú ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê,  
3. †Ö¸üÖ?Ö›ü¶ÖÃÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê\Öê 

 RA1/SA1  

 
 

 

 

 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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›üÖë-Ö¸üß ×¾Ö³ÖÖ-Ö ×¾ÖGúÖÃÖ GúÖµÖÔGÎú´Ö 

 ›üÖëWÖ ü̧ß ×¾Ö³ÖÖWÖ ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´Ö ÆüÖ 100 % ü̧Ö•µÖ ¯Öã¸üÃFéúŸÖ FúÖµÖÔFÎú´Ö †ÖÆêü. •ÖôûWÖÖÓ¾Öü ×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö ´ÖãŒŸÖÖ‡Ôü−ÖWÖ¸ü, ¸üÖ¾Öê¸ü, µÖÖ¾Ö»Ö 
¾Ö “ÖÖê¯Ö›üÖ Æêü 4  ›üÖëWÖ¸üß ˆ¯ÖWÖ™ü †ÖÆêüŸÖ. ›üÖëWÖ¸üß ³ÖÖWÖÖ“µÖÖ ×¾ÖFúÖÃÖÖÃÖÖšüß ÃÖ¤ü ü̧“ÖÖ FúÖµÖÔFÎú´Ö ¸üÖ²Ö×¾Ö»ÖÖ •ÖÖŸÖÖê. ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß ‘ÖÖ»Öã−Ö 
×¤ü»Öê»µÖÖ ×−ÖFúÂÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ›üÖëWÖ¸üß ×¾Ö³ÖÖWÖ ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê−Öê FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖê. µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öê †¬µÖfÖ 
×•Ö»ÊÖ“Öê ¯ÖÖ»ÖFú ´ÖÓ¡Öß †ÃÖæ−Ö µÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ¸ü“Ö−ÖÖ =ÖÖ»Öß»Ö¯ÖÏ´ÖÖgÖê †ÖÆêü. 

1. ×•Ö»ÊÖ“Öê ¯ÖÖ»ÖFú ´ÖÓ¡Öß     -†¬µÖfÖ 

2. ›üÖëWÖ¸üß ³ÖÖWÖÖŸÖß»Ö †Ö´Ö¤üÖ¸ü   -ÃÖ¤üÃµÖ 

3. †¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¯Öã¹ýÂÖ 1 ÃÖ¤üÃµÖ (›üÖëWÖ¸üß ³ÖÖWÖÖŸÖß»Ö) -ÃÖ¤üÃµÖ 

4. †¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´Ö×Æü»ÖÖ  1 ÃÖ¤üÃµÖ (›üÖëWÖ¸üß ³ÖÖWÖÖŸÖß»Ö) -ÃÖ¤üÃµÖ 

5. ×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö †WÖÏgÖß ²ÖÑFêú“Öê †¬µÖfÖ  -ÃÖ¤üÃµÖ 

6. ×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü †¬µÖfÖ    -ÃÖ¤üÃµÖ 

7. ×¾Ö³ÖÖWÖßµÖ †ÖµÖãŒŸÖ    -ÃÖ¤üÃµÖ 

8. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß      -ÃÖ¤üÃµÖ 

9. ´Öã=µÖ FúÖµÖÔFúÖ¸üß †×¬ÖFúÖ¸üß    -ÃÖ¤üÃµÖ 

10. ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß   -ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖ×“Ö¾Ö 

 µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖÓWÖÔŸÖ ¤ü̧ ü¾ÖÂÖá ¯ÖÏŸµÖêFú ›üÖëWÖ¸üß ¯ÖãgÖÔ WÖ™üÖÃÖÖšüß ¹ý. 50 »ÖfÖ †Ö×gÖ ›üÖëWÖ ü̧ß ˆ¯ÖWÖ™üÖÃÖÖšüß ¹ý. 25 »ÖfÖ ¯ÖµÖÕŸÖ ×−Ö×¬Ö †−Öã–
ÖêµÖ †ÖÆêü. ¤ü¸ü ¾ÖÙÂÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ-µÖÖ ×−Ö¬ÖßŸÖæ−Ö ´ÖÖWÖß»Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö †¯ÖægÖÔ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¤êüµÖ †ÃÖ»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß (Spill Over) ¾Ö•ÖÖ Fúºþ−Ö 
×¿Ö»»ÖFú ¸üÖÆügÖÖ-µÖÖ ×−Ö¬Öß“µÖÖ ×¤ü›ü¯Ö™ü ü̧Fú´Öê‹¾Öœüß †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´Öê ´ÖÓ•Öæ¸ü Fú¸üŸÖÖ µÖêŸÖÖŸÖ. ¾Ö¸üß»Ö ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß Æêü 
FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Fú ü̧ŸÖÖŸÖ. 

 µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖŸÖ †−Öã–ÖêµÖ ü̧Fú´Öê“ÖÖ ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö Fúôû×¾ÖgÖê, ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê, ÃÖã“Ö×¾Ö»Öê»µÖÖ 
FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú ü̧gÖê, ›üÖëWÖ¸üß ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ÃÖ×´ÖŸÖß¯Öæœêü ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß 
šêü¾ÖgÖê. ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê−ÖÓŸÖ¸ü †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×FúµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¤êügÖê, ´ÖÓ•Öæ¸ü FúÖ´Öê Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú ü̧gÖê, ×−Ö×¬Ö“ÖÖ 
×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê, ¯ÖÏŸµÖêFú ´Ö×Æü−µÖÖ“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ¾Öæ−Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê, ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 
†Æü¾ÖÖ»Ö  ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê, =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ¯Ö¡Öê ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê ‡ŸµÖÖ¤üß FúÖ´Öê †ÓŸÖ³ÖæÔŸÖ †ÖÆêüŸÖ. 
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×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû-ÖÖÓ¾Öü  
PROCESS  MANUAL 

Branch : SA2                                                     | Document No.:DPC/JL/SA2/001 Page 1 / 2 
Cross Ref : ISO 9001 :2000                               | Issue/Rev. No.:1/0  Date : 01/09/2006 
Sr. 
No. 

Activity No. 1 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓGú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖGêú ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, †Ö¸üÖ?Ö›ü¶ÖÃÖ 

ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê\Öê 

Duration Respon- 
sibility 

Documents/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ FúÖµÖÔfÖê¡ÖÖŸÖ †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ 
FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¹ý−Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ 
ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê, †Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘ÖêgÖê.  

´ÖÖÆêü ‹×¯ÖÏ»Ö ŸÖê 
´ÖÖ“ÖÔ   

SA2  

(2) Input for this Process  
†Ö×¬Ö“µÖÖ ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö ´ÖÓ•Öæ̧ ü Fêú»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ¾Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö.  

 SA2  
 

(3) Information required for this process 
(1) ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêgÖÖ¸êü ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö 
(2) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»Öß FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú  

  
SA2 

 

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 3 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 SA2  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) ÃÖ¾ÖÔ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ†ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖ †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»Öê»µÖÖ ¸üFú´ÖÖÓ“ÖÖ 

†Ó¤üÖ•ÖßŸÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö Fúôû¾Öæ−Ö †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ †−Öã–ÖêµÖ 
FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê. 

(2) ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê. 
(3) †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê 
(4) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖFú ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê 
(5) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fú¹ý−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü 

Fú¸ügÖê. 

  
 ‹×¯ÖÏ»Ö  
 
8 ×¤ü¾ÖÃÖ 
8 ×¤ü¾ÖÃÖ 
8 ×¤ü¾ÖÃÖ 
15 ×¤ü¾ÖÃÖ 

 SA2 ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö 
¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ    
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö 
»ÖÖWÖgÖÖ¸üß ¾Öêôû 
¤ü¿ÖÔ×¾Ö»Öß †ÖÆêü. 

(6) Output of this process 
    FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ. 

 SA2  

(7) Internal Communication 
(1) ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−ÖFúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯Öã̧ êüÃÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ −Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö / 

±òúŒÃÖ ¯ÖÖšü×¾ÖgÖê, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß Fú¸ügÖê. 
(2) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓŸÖ 

¡Öã™üß / ˆ×gÖ¾ÖÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ¯Ö¡Ö ¤êügÖê, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß 
Fú¸ügÖê ØFú¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾ÖÂÖµÖ ÆüÖŸÖÖôûgÖÖ-µÖÖ ¾µÖŒŸÖßÃÖ ²ÖÖê»ÖÖ‰ú−Ö ‘ÖêgÖê.   

(3) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öê¿Öß 
“Ö“ÖÖÔ Fú¸ügÖê.  

(4) ›üÖëWÖ¸üß ×¾Ö³ÖÖWÖ ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´Ö ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ²ÖîšüFú ²ÖÖê»ÖÖ×¾ÖgÖê  
(5) ÃÖ×´ÖŸÖ“Öß¯Öæœêü †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖ šêü¾ÖgÖê. 

 SA2 
 

 

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
FúÖ´ÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö 

´ÖÖWÖ×¾Ö»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß ¡Öã™üß¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ×¾Ö×ÆüŸÖ ¾ÖêôêûŸÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê ¾Ö 
ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ Fú¸ügÖê. 

  
 
SA2 
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Branch : SA2                                                     | Document No.:DPC/JL/SA2/001 Page 2 / 2 
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Sr. 
No. 

Activity No. 1 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓGú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖGêú ´ÖÖ-Ö×¾Ö\Öê, †Ö¸üÖ?Ö›ü¶ÖÃÖ 

ÃÖ×´ÖŸÖß“Öß ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ‘Öê\Öê 

Duration Respon- 
sibility 

Documents/ 
Remarks 

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−Öß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖßŸÖ Fêú»Öê»Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêüŸÖ ØFú¾ÖÖ −ÖÖÆüß µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ 

ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ̄ ÖḮ ÖÖgÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÖšü×¾ÖgÖê²ÖÖ²ÖŸÖ  ¯Ö¡ÖÖ−Öê ¾Ö 
¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü †¾ÖWÖŸÖ Fú¸ügÖê. µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öß ¡Öã™üà¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖFú ŸµÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖ »Öê=Öß ŸÖÃÖê“Ö †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ ¤êügÖê 
‡ŸµÖÖ¤üß. 

 SA2  

(10) Output of this process is input (to the process)  
GúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †Ö¸üÖ?Ö›üÖ  

 SA2  
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×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû-ÖÖÓ¾Öü  
PROCESS  MANUAL 

Branch : SA2                                                     | Document No.:DPC/JL/SA2/002    Page 1 / 2    
Cross Ref : ISO 9001 :2000                               | Issue/Rev. No.:1/0  Date : 01/09/2006 
Sr. 
No. 

Activity No. 2 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Gú¸ü\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
          ›üÖëWÖ¸üß ×¾Ö³ÖÖWÖ ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›ü¶ÖÃÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ 
×´ÖôûÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Fú¸ügÖê †¯Öê×fÖŸÖ 
†ÖÆêü. ŸÖ£ÖÖ×¯Ö †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fêú»ÖÖ WÖê»ÖÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ´ÖÖ. ¯ÖÖ»ÖFú ´ÖÓ¡Öß 
´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÓ́ ÖŸÖß−Öê †−Öã–ÖêµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ 
´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Fú¸ügÖê 

 
 
21 ×¤ü¾ÖÃÖ 

SA2 ¡Öã™üß ×¾Ö¸üÆüßŸÖ 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 
¾ÖêôêûŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
ÆüÖêŸÖß»Ö †ÃÖê 
WÖéÆüßŸÖ ¬Ö¸ü»Öê 
†ÖÆêü. 

(2) Input for this Process  
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ  
(2) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö   
(3) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú.  

 SA2  
 

(3) Information required for this process 
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ  
(2) ÃÖ¤üÃµÖÖÓ“Öê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö  
(3) †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú  
(4) ×Æü¿ÖÖê²Ö 

 
 

SA2  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 3 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 SA2  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 

• FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü FúÖ´ÖÓÖ“Öß 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê  

• †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê 
(1) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÓ“Öß ”ûüÖ−Ö−Öß Fú¹ý−Ö †−Öã–ÖêµÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 

´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê ØFú¾ÖÖ •Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ −ÖÖÆüßŸÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ Fúôûû×¾ÖgÖê. 

(2) †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ŸµÖÖÓ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê 
(3) ”ûÖ−Ö−ÖßŸÖ ¡Öã™üß †Öœüôû»µÖÖÃÖ ŸµÖÖÓ“Öß ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 

FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓ−ÖÖ Fúôû×¾ÖgÖê. ¡Öã™üß ×¾Ö¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú 
†ÃÖ»µÖÖÃÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ  ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ 
Fúôû×¾ÖgÖê 

(4) ´ÖÖ. ¯ÖÖ»ÖFú ´ÖÓ¡Öß ´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ“µÖÖ ÃÖÆǘ Ö×ŸÖ−Öê †£Ö¾ÖÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“µÖÖ 
²ÖîšüFúßŸÖ šü¸ü»µÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“Öê  †Ö¤êü¿Ö ×•Ö»ÆüÖ 
×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öế ÖÖ±ÔúŸÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üßÃÖÖšüß ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß 
µÖÖÓ“ÖêFú›êü ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 
7 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖã−Ö 
7 ×¤ü¾ÖÃÖ 
7 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
7 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 

 

 

 

 

SA2  
ÃÖ¾ÖÔÃÖÖ´ÖÖ−µÖ 
×¾ÖÆüßŸÖ 
FúÖ»ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ 
†Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¾ÖÖ 
¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ     
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖã−Ö 
»ÖÖWÖgÖÖ¸üÖ 
FúÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß 
×¾Ö“ÖÖ¸üÖŸÖ ‘ÖêŸÖ»ÖÖ 
†ÖÆêü. 

(6) Output of this process 
FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×FúµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ †Ö¤êü¿Ö 

 SA2  
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Sr. 
No. 

Activity No. 2 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö Gú¸ü\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(7) 
 
 

Internal Communication 
(1) FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“ÖÖ †Ö¸üÖ=Ö›üÖ  
(2) †Ö¸üÖ=Ö›üÖ ´ÖÖ−µÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ †£Ö¾ÖÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fêú»ÖÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ  

ÃÖ¤üÃµÖÖÓFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯Öã̧ êüÃÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ −Ö —ÖÖ»µÖÖÃÖ ´ÖÖWÖ×¾ÖgÖê  
(3) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓŸÖ 

¡Öã™üß / ˆ×gÖ¾ÖÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ŸµÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ Fúôû×¾ÖgÖê ¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓFú›æü−Ö 
¡Öã™üß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Fú¹ý−Ö ‘ÖêgÖê. 

(4) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö×¬Ö´ÖÓ›üôû ÃÖ¤üÃµÖÖÓ−ÖÖ 
Fúôû×¾ÖgÖê.  

(5) ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ªÖ¾Öß ØFú¾ÖÖ FúÃÖê µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ´ÖÖ. 
¯ÖÖ»ÖFú ´ÖÓ¡Öß´ÖÆüÖê¤üµÖÖÓ“Öß ÃÖÆǘ ÖŸÖß ‘ÖêgÖê.  

(6) ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß †Ö¤êü¿Ö ´ÖÓ•Öæ̧ üßÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 SA2  

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
     µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ−ÖãÃÖÖ¸ü ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ×¾Ö×ÆüŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ 

¾ÖêôûÖ¯Ö¡ÖFúÖ¯ÖḮ ÖÖgÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖ¤üÃµÖÓÖFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“µÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ¯ÖÖšü¯Öã̧ üÖ¾ÖÖ 
Fú¸ügÖê. ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ×¾ÖÆüßŸÖ FúÖ»Ö´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÖšü¯Öæ̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê, ¯ÖÏÖ¯ŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFúê ¡Öã™üß ×¾Ö¸üÆüßŸÖ −ÖÃÖ»µÖÖÃÖ 
¡Öã™üà“Öß ¯ÖæŸÖÔŸÖÖ Fú¸ügµÖÖÃÖÖšüß »Öê=Öß, ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü ¾ÖÖ ¯ÖÏŸµÖfÖ ¯ÖÖšü¯Öæ̧ üÖ¾ÖÖ Fú¸ügÖê. 
µÖÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“ÖÖ †ÖœüÖ¾ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖ ‘ÖêgÖê. 

 SA2  

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
         ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖßŸÖ Fêú»Öê»Öß FúÖ´Öê †−Öã–ÖêµÖ †ÖÆêüŸÖ ØFú¾ÖÖ −ÖÖÆüß µÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
ÃÖ¤üÃµÖÓÖ−ÖÖ ´ÖÖWÖÔ¤ü¿ÖÔFú ÃÖã“Ö−ÖÖÓ̄ ÖḮ ÖÖgÖê ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÖšü×¾ÖgÖê²ÖÖ²ÖŸÖ  ¯Ö¡ÖÖ−Öê ¾Ö 
¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü †¾ÖWÖŸÖ Fú¸ügÖê. µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö FúÖ´ÖÖÓ“Öß ¡Öã™üà¸üÆüßŸÖ †Ó¤üÖ•Ö¯Ö¡ÖFêú ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
ÆüÖêgµÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖFú ŸµÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖ ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß, »Öê=Öß ŸÖÃÖê“Ö †ÖœüÖ¾ÖÖ 
ÃÖ³ÖêŸÖ ¤êügÖê ‡ŸµÖÖ¤üß. 

  
SA2 

 

(10) Output of this process is input (to the process)  
         ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ 
†ÖœüÖ¾ÖÖ ‘ÖêgÖê. 

 SA2  
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Sr. 
No. 

Activity No. 3 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖGúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ GúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Gú¸ü\Öê ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ 

†ÖœüÖ¾ÖÖ ‘Öê\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÃÖê“Ö ´ÖÖWÖß»Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö †¯ÖægÖÔ †ÃÖ»Öê»µÖÖ 
FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¤êüµÖ †ÃÖ»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
µÖÓ¡ÖgÖêÃÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê 

 
10 ×¤ü¾ÖÃÖ 

SA2 µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö 
¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ    
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖã−Ö“ÖÖ 
FúÖôû 

(2) Input for this Process  
(1) ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öê ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ †Ö¤êü¿Ö, 
(2) ÃÖ¤ü¸üß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ µÖÓ¡ÖgÖêFú›üß»Ö †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß“ÖÖ 

†Æü¾ÖÖ»Ö,  
(3) µÖÓ¡ÖgÖêFú›üß»Ö ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö,  
(4) ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÃÖ»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß. 

 SA2  
 

(3) Information required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 SA2  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 SA2  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡Ö´ÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß 

”ûÖ−Ö−Öß Fú¸ügÖê. 
(2) FúÖ´ÖÖ¾Ö¸ü ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ¾Ö ×−Ö¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 

†ÃÖ»µÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 
(3) ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−Öß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖÃÖ ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×¤ü»µÖÖ¾Ö¸ü 

ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ Ã¾Ö“”û ¯ÖÏŸÖß ×−ÖWÖỐ ÖßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 
4 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
4 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
2 ×¤ü¾ÖÃÖ 

SA2  

(6) Output of this process 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ ´ÖµÖÖÔ¤êŸÖ ×−Ö¬Öß 
×¾ÖŸÖ¸ügÖ Fú¸ügÖê. 

 SA2  

(7) Internal Communication 
(1) µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖßÃÖÖšüß ¯Ö¡Ö ¤êügÖê. ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß Fú¸ügÖê ‡ŸµÖÖ¤üß.  
(2) ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß Ã£Öôû¯ÖÏŸÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ×™ü¯¯ÖgÖß 

¾Ö −ÖÃŸÖßÃÖÆü ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 SA2 
 

 

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
        FúÖ´ÖÖÃÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü FúÖ´ÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏWÖŸÖß−ÖãÃÖÖ¸ü, ×−Ö¬Öß“µÖÖ 
ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖê̄ ÖḮ ÖÖgÖê ŸÖÃÖê“Ö µÖÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖ“µÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ×−ÖµÖ´Ö, †™üß ¾Ö ¿ÖŸÖá¯ÖḮ ÖÖgÖê 
×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. 

  
SA2 

 

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
       ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 5 ¾Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê. 

 SA2  

(10) Output of this process is input (to the process)  
       =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾ÖgÖê ¾Ö ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 

 SA2  

 
APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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Sr. 
No. 

Activity No. 4 
?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ×Æü¿ÖÖê²Ö šêü¾Ö\Öê ¾Ö ´ÖÖ×ÃÖGú ¯ÖÏ-ÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Gú¸ü\Öê 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
         ¯ÖÏŸµÖêFú ¾ÖÂÖá ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ ¾Ö ´ÖÖWÖß»Ö 
¾ÖÂÖÖṌ Ö¬Öß»Ö †¯ÖægÖÔ †ÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú 
¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê, =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê. 

 
´ÖÖ×ÃÖFú, 
¡Öî́ ÖÖ×ÃÖFú ¾Ö 
¾ÖÖÙÂÖFú 

SA2  

(2) Input for this Process  
        ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß µÖÖ¤üß, ´ÖÖWÖß»Ö ¾ÖÂÖÖÔŸÖß»Ö †¯ÖægÖÔ 
†ÃÖ»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ“Öß µÖÖ¤üß, ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ FúÖ´ÖÖÓ¾Ö¸ü ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ 
Fêú»Öê»ÖÖ ×−Ö¬Öß, FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖFú›üß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖê×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 
†Æü¾ÖÖ»Ö., =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê 

 SA2  
 

(3) Information required for this process 
¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 SA2  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 SA2  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 

†Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß Fúºþ−Ö ÃÖÓFú»Ö−Ö Fú¸ügÖê. 
(2) ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ´ÖŸÖ¤üÖ¸üÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ. / µÖÓ¡ÖgÖÖ×−ÖÆüÖµÖ 

ŸÖµÖÖ¸ü Fúºþ−Ö ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß 
ÃÖÖ¤ü̧ ü Fú¸ügÖê. 

(3) ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öê Ã¾ÖÖfÖ¸üß−Öê ‹Fú¡ÖßŸÖ ´ÖÖ×ÃÖFú 
¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

(4) =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 

 
4 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
4 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
1 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
30 ×¤ü¾ÖÃÖ 

 

 

SA2 

 
 
 
 
 
 
¯ÖÏŸµÖêFú 
¡Öî́ ÖÖ×ÃÖFúÖ−ÖÓŸÖ¸ü  

(6) Output of this process 
(1) ´ÖŸÖ¤üÖ¸üÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ./µÖÓ¡ÖgÖÖ×−ÖÆüÖµÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö  
(2) =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê 

 
 

SA2 
 
ACC 

 

(7) Internal Communication ÃÖ´ÖfÖ “Ö“Öì«üÖ¸êü.  SA2  
(8) Determined criteria for effectiveness of this 

process 
(1) ¯ÖÏŸµÖêFú FúÖ´ÖÖ¾Ö¸üß»Ö =Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ŸµÖÖ“µÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¸üFú´Öê¿Öß 

ŸÖÖôû´Öêôû Fú¸ügÖê.  
(2) ×¾Ö×¾Ö¬Ö FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖÖÓ−ÖÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fêú»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß“Öê ¾Ö 

=Ö“ÖÖÔ“Öê ´ÖÖ. ´ÖÆüÖ»Öê=ÖÖ¯ÖÖ»Ö −ÖÖWÖ¯Öæ̧ ü ¾Ö ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ“Öê FúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖŸÖ 
−ÖÖë¤ü¾Ö»Öê»µÖÖ =Ö“ÖÖÔ“Öê =Ö“ÖÔ ´Öêôû ×¾Ö¾Ö¸ügÖ ¯Ö¡Öê ¯ÖÏŸµÖêFú ×ŸÖ´ÖÖ×ÆüÃÖ 
¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê 

(3) ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ´ÖŸÖ¤üÖ¸ü ÃÖÓ‘Ö / ×¾Ö.¯Ö.ÃÖ. µÖÖÓ“ÖÖ ‹FæúgÖ 
×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ ×−Ö¬Öß ¾Ö ŸµÖÖ´Ö¬Öæ−Ö —ÖÖ»Öê»ÖÖ =Ö“ÖÔ µÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû´Öêôû ‘ÖÖ»ÖgÖê. 

 SA2 
 

 

(9) Method for verifing the effectiveness of this 
process 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ×¾Ö³ÖÖWÖÖÓ“Öê †Æü¾ÖÖ»Ö, †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖß»Ö “Ö“ÖÖÔ, ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

  
SA2 

 

(10) Output of this process is input (to the process)  
¾ÖÂÖÔ†?Öȩ̂ ü ?Ö“ÖÖÔ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö  

 SA2  

APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 
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×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö ÃÖ×´ÖŸÖß, •Öôû�ÖÖÓ¾Öü 
PROCESS  MANUAL 

Branch : SA2                                                  | Document No.:DPC/JL/SA2/005     Page 1 / 1      
Cross Ref : ISO 9001 :2000                             | Issue/Rev. No.:1/0  Date : 01/09/2006 
Sr. 
No. 

Activity No. 5 
×•Ö»ÆüÖ ¾ÖÖ×ÂÖÔ�ú µÖÖê•Ö−ÖÖ ( ×²Ö�Ö¸ü †Ö×¤ü¾ÖÖÃÖß )  ´ÖÖ×ÃÖGú ¯ÖÏ-ÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÖ¤ü¸ü 

Gú¸ü\Öê. 

Duration Respon- 
sibility 

Documants/ 
Remarks 

(1) 
 

Introduction 
×•Ö»ÆüÖ ¾ÖÖ×ÂÖÔFú µÖÖê•Ö−ÖÖ ( ×²ÖWÖ¸ü †Ö×¤ü¾ÖÖÃÖß ) †ŸÖÓWÖÔŸÖ ¿ÖßÂÖÔ / ˆ¯Ö¿ÖßÂÖÔ ×−ÖÆüÖµÖ  

†ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö 
µÖÓ¡ÖgÖÖÓFú›æü−Ö  ´ÖÖWÖ¾Öæ−Ö ‹Fú¡ÖßŸÖ †Æü¾ÖÖ»Ö  ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê 

 SA2  

(2) Input for this Process                                      
      FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖFú›üß»Ö FúÖ´ÖÖÓ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖê×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö.  

 SA2  
 

(3) Information required for this process 
¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 SA2  

(4) Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê.  

 SA2  

(5) 
 

Steps to be followed for this process 
(1) FúÖµÖÖÔ−¾ÖµÖß−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»ÖÖ“Öß 

”ûÖ−Ö−Öß Fúºþ−Ö ÃÖÓFú»Ö−Ö Fú¸ügÖê. 
(2) ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö FúÖ´Öê  / µÖÓ¡ÖgÖÖ×−ÖÆüÖµÖ ŸÖµÖÖ¸ü Fúºþ−Ö ×•Ö»ÆüÖ 

×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêFú›êü ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 
(3) ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö †×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öê Ã¾ÖÖfÖ¸üß−Öê ‹Fú¡ÖßŸÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß 

†Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓÃÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 
 5 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 2 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 1 ×¤ü¾ÖÃÖ  

 SA2 
 

 

(6) Output of this process 
¿ÖßÂÖÔ / ˆ¯Ö¿ÖßÂÖÔ ×−ÖÆüÖµÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fúºþ−Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÃÖ 

ÃÖÖ¤ü¸üü Fú¸ügÖê. 

 SA2  

(7) Internal Communication 
ÃÖ´ÖfÖ “Ö“Öì«üÖ¸êü. 

 SA2  

(8) Determined criteria for effectiveness of this process 
 ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÖÙ£ÖFú ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ¿ÖßÂÖÔ /ˆ¯Ö¿ÖßÂÖÔ ×−ÖÆüÖµÖ ‹FæúgÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ ×−Ö¬Öß 

¾Ö ŸµÖÖ´Ö¬Öæ−Ö —ÖÖ»Öê»ÖÖ =Ö“ÖÔ µÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖôû´Öêôû ‘ÖÖ»ÖgÖê. 

 SA2  

(9) Method for verifing the effectiveness of this process 
¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê ¾Ö ´ÖÖ×ÃÖFú †ÖœüÖ¾ÖÖ ÃÖ³ÖêŸÖß»Ö “Ö“ÖÖÔ / ÃÖã“Ö−ÖÖ. 

 SA2  

(10) Output of this process is input (to the process)  
 ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖÖÓ−ÖÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê. 

 SA2  
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Activity No. 2  
JÉÉºÉnùÉ®ú ºlÉÉÊxÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉÆiÉMÉÇiÉ ¨ÉÆVÉÖ®ú EòÉ¨ÉÉÆxÉÉ ÊxÉvÉÒ 

Ê´ÉiÉ®úhÉ Eò®úhÉä. 

Duration Respons-
ibility 

Document/
Remark 

1 Introduction 
=ÖÖÃÖ¤üÖ¸ü Ã£ÖÖ×−ÖFú fÖê¡Ö ×¾ÖFúÖÃÖ FúÖµÖÔFÎú´ÖÖÓŸÖWÖÔŸÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ 
FúÖ´ÖÖÃÖ FúÖ´ÖÖ−ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ¸üFú´Öê“µÖÖ 50 ™üŒFêú ¯ÖµÖÕŸÖ“ÖÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö Æü¯ŸÖÖ 
ŸÖÖŸFúÖôû ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸üÖ¾ÖµÖÖ“ÖÖ †ÃÖŸÖÖê. FúÖ´Ö ¯ÖãgÖÔ  —ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ˆ¾ÖÔ̧ üßŸÖ 50 
™üŒFêú ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê †Ö¾Ö¿µÖFú †ÖÆêü.  

×−Ö¬Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö 
†ÃÖ»µÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß 
´ÖÖWÖgÖß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ 
—ÖÖ»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö 15 
×¤ü¾ÖÃÖ   

RA3  

2 Input for this process 

• FúÖ´ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÖ−µÖŸÖê“ÖÖ †Ö¤êü¿Ö 
• FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö  FúÖ´ÖÖ“ÖÖ †ÖÙ£ÖFú ¾Ö ³ÖÖî×ŸÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö. 
• FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›üß»Ö ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß ¯Ö¡Ö 
• ×−Ö¬Öß“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ 

 RA3  

3 Information required for this process. 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê  

 RA3  

4 Resource required for this process 
¾Ö¸üß»Ö 2 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

5  Steps to be followed for this process 
1. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö µÖÓ¡ÖgÖêFú›æü−Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»µÖÖ ×−Ö¬Öß ´ÖÖWÖgÖß ¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖ“Öß ”ûÖ−Ö−Öß 

Fú¸ügÖê. 
2. FúÖ´ÖÖ¾Ö¸ü ×−Ö¬Öß ¤êügÖê †−Öã–ÖêµÖ †ÃÖ»µÖÖÃÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß 

Ã£Öôû ¯ÖÏŸÖ ´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ×•Ö. ×−Ö. †×¬ÖFÖ-µÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−ÖÖ 
´ÖÖ−µÖŸÖêÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê.  

3. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ−Öß ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿Ö ´ÖÖ−µÖ Fêú»µÖÖ¾Ö¸ü  FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö 
†×¬ÖFúÖ-µÖÖÃÖ ¤êüµÖ ¸üFú´Öê‹¾ÖœüÖ ¬Ö−ÖÖ¤êü¿Ö ×»ÖÆæü−Ö ×•Ö.×−Ö.†×¬ÖFúÖ-µÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ 
×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“µÖÖ Ã¾ÖÖfÖ¸üßÃÖÖšüß ÃÖÖ¤ü¸ü Fú¸ügÖê 

4. ×•Ö»ÆüÖ×¬ÖFúÖ¸üß µÖÖÓ“Öß Ã¾ÖÖfÖ¸üß —ÖÖ»Öê»Öê ¬Ö−ÖÖ¤êü¿Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»µÖÖ¾Ö¸ü ×−Ö¬Öß 
×¾ÖŸÖ¸ügÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ ´ÖÖ−µÖ Ã£Öôû ¯ÖÏ×ŸÖ−ÖãÃÖÖ¸ü Ã¾Ö“”û ¯ÖÏŸÖß ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê ¾Ö 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö †×¬ÖFúÖ-µÖÖÓ−ÖÖ ¬Ö−ÖÖ¤êü¿Ö †¤üÖ Fú¸ügÖê 

 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
02 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
07 ×¤ü¾ÖÃÖ 
 
 
 
02 ×¤ü¾ÖÃÖ 

RA3  

6 Output of this process 
FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö †×¬ÖFúÖ-µÖÖÃÖ ¤êüµÖ ×−Ö¬Öß ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 RA3  

7 Internal communication 
     1) ×™ü¯ÖgÖß«üÖ¸êü  

 RA3  

8 Determined criteria for effectiveness 
¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öæ̧ üß ×¤»Öêü»µÖÖü FúÖ´ÖÓÖ“µÖÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖFúßµÖ ´ÖÓ•Öã̧ üß ×¤ü»Öê»µÖÖ 
ØFú´ÖŸÖß“µÖÖ 50 ™üŒFêú ×−Ö¬Öß“ÖÖ ¯Ö×Æü»ÖÖ Æü¯ŸÖÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. FúÖµÖÖÔÛ−¾Ö−Ö 
µÖÓ¡ÖgÖê−Öê FúÖ´ÖÖ ¯ÖãgÖÔŸ¾ÖÖ“ÖÖ ¤üÖ=Ö»ÖÖ ÃÖÖ¤ü¸ü Fêú»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü   ˆ¾ÖÔ̧ üßŸÖ ×−Ö¬Öß“ÖÖ 
¤ãüÃÖ¸üÖ Æü¯ŸÖÖ ×¾ÖŸÖ¸üßŸÖ Fú¸ügÖê. 

 RA3  

9 Method for verifying the effectiveness of this 
process -  ¾Ö¸üß»Ö ²ÖÖ²Ö 8 ¯ÖḮ ÖÖgÖê 

 RA3  

10 Output of this process is input for this process  
=Ö“ÖÖÔ“ÖÖ ´ÖÖ×ÃÖFú ¯ÖÏWÖŸÖß †Æü¾ÖÖ»Ö ŸÖµÖÖ¸ü Fú¸ügÖê 

 RA3  

 

APPROVED BY                            CHECKED BY               PREPARED BY 


